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春暖花开 出游莫忘撑起“保险伞”

(1 )报案方式：电话报
案、网上报案、到保险公司
报案以及理赔员转达报案。
(2)保险事故发生后，应在24

小时之内通知派出所或者
刑警队，在48小时内通知保
险公司。(3)理赔周期：被保
险人自保险车辆修复或事
故处理结案之日起，3个月
内不向保险公司提出理赔
申请，或自保险公司通知被
保险人领取保险赔款之日
起1年内不领取应得的赔
款，即视为自动放弃权益。
车辆发生撞墙、台阶、水泥
柱及树等不涉及向他人赔
偿的事故时，可以不向交警
等部门报案，及时直接向保
险公司报案就可以。在事故
现场附近等候保险公司来
人查勘，或将车开到保险公
司报案、验车。

汽车保险

理赔常识

(1)出示保险单证。(2)出
示行驶证。(3)出示驾驶证。
(4)出示被保险人身份证。(5)

出示保险单。(6)填写出险报
案表。(7 )详细填写出险经
过。(8)详细填写报案人、驾
驶员和联系电话。(9)检查车
辆外观，拍照定损。(10)理赔
员带领车主进行车辆外观
检查。(11)根据车主填写的
报案内容拍照核损。(12)理
赔员提醒车主车辆上有无
贵重物品。(13)交付维修站
修理。(14)理赔员开具任务
委托单确定维修项目及维
修时间。(15)车主签字认可。
(16)车主将车辆交于维修站
维修。

车主在理赔时的

基本流程

近日，菏泽市保险保险行业协会会长、中国人寿

保险股份有限公司菏泽分公司总经理秦鸿波作为

“保险高管做客《菏泽金融》”节目首期嘉宾，向市民

宣讲普及保险基础知识，以增强民众保险意识，引领

和指导公众合理进行保险消费。

(通讯员 陈志勇)

保险高管谈保险

图
说

新
闻

近日，人保财险菏泽市分公司举办理赔服务“三进”业
务培训班，对理赔服务“进社区、进网点、进农户”进行业务
培训，全市系统各理赔分中心负责人、城区营业网点和农村
服务网点协赔员，共60余人参加了培训。

此次培训将充分发挥人保财险菏泽市分公司城市和农村
网络优势，把理赔服务的前端延伸到社区、城区营业网点和农
村服务网点，使广大客户可就近办理事故理赔咨询、索赔材料
和理赔信息收集等业务，提高了理赔服务的便捷性，为深入开
展治理理赔难工程，进一步提升人保财险菏泽市分公司的理
赔效率和客户满意度打下了良好基础。 (通讯员 李民)

春风拂过，万木吐绿，百花盛开，人们出游的心情随着季节转暖开始萌动，不少人开始筹划旅
游大计了。

面对即将出现的旅游高峰，保险专家提醒，对于外出旅游者来说，很多意想不到的危险也会
伴随而生，千万不要以为将吃穿住行统统考虑完之后就万事大吉了，购买一份适合的意外险，是
很有必要的。

“不管去哪里，无论采用何种交通方式，别忘了撑把‘保险伞’，为自己和家人保驾护航。”

齐鲁晚报·今日菏泽

《保险塑造幸福》

征文启示

一份保单，承载一份责
任，塑造幸福生活，有你有
我，菏泽保险在此启程。

保险，我们并不陌生，
它已经越来越多地走入我
们的生活,成为与我们息息
相关的朋友，它犹如“防火
墙”，让每一个家庭病有所
医，幼有所护，老有所养，有
了保险，我们的生命、社会、
家庭多了一份保障，它属于
每一个普通老百姓，它就在
我们身边。为更好服务读
者，为其提供一方沟通交流
的平台，菏泽保险专刊特别
推出《保险塑造幸福》征文，
让我们拿起手中的笔，共同
记录下你与保险的故事和
保险从业者的酸甜苦辣，让
我们携起手来，让保险为更
多的人塑造幸福！

投稿邮箱：
qlwbshb@163 .com
投稿热线：

0530-6330010
15615301228

未雨绸缪添保障

近年来每逢旺季旅游景点的
人头攒动，有不少人选择了避开热
点景区出行，于是省内短途自驾旅
行成为许多人的首选。而伴随私家
车数量和新手急剧增长，加之自驾
车旅游存在个性化、机动性等不确
定因素，因此发生意外事故的概率
上升，这时候购买一份旅游意外保
险，就显得尤为重要。

提到意外保险，大家都不会
太陌生，无非是发生一些意外时
所投保的险种，意外险的普遍定
义是指包括航意险、交通工具意
外险、旅游意外险等在内的险种。
根据时间，意外险有短期和长期
之分;根据购买群体，有单人和团
体之分，主要针对被保险者发生
意外身故、烧伤、残疾、医疗住院
等事故时给予的赔付。

目前，菏泽各寿险公司推出
的可供选择的人身意外伤害保险
不胜枚举。但需要提醒的是，消费
者在投保人身意外伤害险的同

时，一定要看清楚每份保险的保
险责任。因为有的产品只保障意
外身故，有的则还包含意外伤残
和意外医疗。建议消费者购买包
含意外伤残和意外医疗的产品，
这样才能得到更大的保障。

“网购”成意外险新时尚

为了给出行人群提供更便捷
的保险服务，除了争相推出新产品
外，销售和服务等准备工作也不可
少，各保险公司都在不断完善网购
保险平台。相比于传统的销售渠
道，意外险网购因其自主性强、费
率优惠成为不少客户的首选。

目前，人保、国寿、太保、泰康
等多家保险公司都开通了网上投
保意外险的业务。早在2010年，泰
康、阳光、华泰3家保险公司就成
为淘宝网保险平台首批合作伙
伴，而意外险正是网络平台上的
主要产品。

在网络保险平台看到，大多数
保险产品的价格与线下相比都有
一定的折扣，同时，客户可以在现

有主产品的基础上，拥有不同档次
的保障内容和价格的自由选择。

此外，相关资料显示，根据不
同职业的危险性不同，投保人群细
分为不同的等级，在保额相同的情
况下，不同级别应缴保费不同。消
费者在购买意外险时要根据自己
的实际经济能力，多方了解，选择
真正适合自己的保险产品。

“量体裁衣”选购意外险

面对市场上琳琅满目的保险
产品，为了保险，不少投保人会走
入购买意外保险的一个误区：认
为保额越高越好，其实不然。选择
多少保额的意外险合适，成为很
多消费者关心的焦点。

对此，相关专家表示，选择保
额多少应考虑出游地的风险有多
大。“一般来说，投保旅游意外险
重要的一点是要足额，如果去自
己不太熟悉的旅游景点，最好选
择最高保额，而去开发较成熟的
旅游市场，保额可适度降低。”

实际上，目前各家公司的意

外保险产品种类很多，消费者可
以根据自己的出游方式，选择不
同的保险种类和期限。如果出游
的时间很短、旅行途中相对安全，
并且距离不是很远，则可以选择
天数短、保额较低的保险;如出游
的时间很长，又是自驾游且旅行
途中不确定的因素较多，则建议
选择天数长、保额较高、保障全面
并且能够提供救援服务的保险。

据了解，选择国内成熟旅游
市场的人身意外身故和伤残保障
的保额一般为20万至30万元即
可，而意外医疗的保额与意外身
故或伤残的保额比例控制在1：5
或1：10为佳，一般意外医疗费用
超过3万元的概率较小。

针对随团旅游的消费者，保
险专家提醒，旅行社责任险承保
的只是因旅行社自身过失对游客
造成的损失，而对于各种外来的
意外事件，如景区的过失、搭乘交
通工具时发生的意外伤害等，均
不属于旅行社责任险赔付范围。
因此，跟团出行者最好为自己再
购买一份旅游意外伤害险。

人人保保财财险险菏菏泽泽市市分分公公司司

开开展展理理赔赔服服务务““三三进进””业业务务培培训训

太平洋寿险注重代理人的团
队建设，通过诚实销售、一视同仁
对待“大小”消费者、主动帮助消
费者理赔以及主动化解理赔纠纷
等一系列服务举措，提高了服务
部的形象，逐步改变公众对保险
代理人的看法，把客户投诉降低
到最少。

保险销售不“忽悠”。每一位
主管每天对在售保单进行服务

跟踪，了解保单销售进展情况，
及时发现并处理可能出现的销
售失误情况。曾有一位新入职的
代理人在签单时，被消费者问及
所购买的分红险是否5年缴费期
结束后就可以领取，这位代理人
不知如何回答，便“嗯”了一声签
下保单。得知这种情况后，服务
部经理立刻陪这位新人去送保
单，向消费者道歉，并把保单的

利益重新说明了一遍，消费者经
过慎重考虑后也签下了保单回
执。

客户无“大小”。不因保费金
额的多少而区别对待，大小客户
一视同仁。例如，太平洋寿险“综
合保障意外险”保费仅168元，常
有消费者购买，代理人从不因保
费少、路途远而回绝客户，照样及
时为客户提供签单服务。

理赔“不难”。主动为客户办
理理赔手续，尽量把服务做到客
户身边。不久前，一位客户在体检
中被确诊宫颈癌早期，她打电话
告诉了代理人。代理人除了探望
安慰之外，立即收齐理赔资料，为
她办理好所有理赔手续。几天后，
10万元的理赔金打到了这位客户
的银行卡上，让她的治疗费用得
到及时弥补。 （武贝贝）

太平洋寿险多项举措提升服务质量
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