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超越顾客期待 才能换取感动

东风悦达起亚发布“顾客感动”经营方针
4月12日，东风悦达起亚

在北京召开2013年顾客感动
年新闻发布会，并公布了“顾
客感动”经营方针以及52万
辆销售目标。该战略的推出，
意味着东风悦达起亚将在过
去的辉煌之上，凭借更大的
创新和努力，再次启程。
感动战略 超越期待

优质的服务，是联通顾
客和企业的桥梁。在服务创
新领域，东风悦达起亚继续
围绕“关爱有‘家’”服务口
号，搭建起以顾客感动为核
心的创新服务平台，在关怀
服务、责任服务、信赖服务的

标准要求之下，开展誓师大
会、礼仪强化、认证上岗、满
意试乘试驾、感动交车、“+1”
服务扩大适用、系列顾客答
谢活动等，送上东风悦达起
亚家人般的细微关怀，为消
费者持续创造惊喜。

在品牌层面，坚持传统
体育营销的同时，东风悦达
起亚也以“K3造梦家”、最美
时光“江苏颂”群星演唱会等
活动结合推进文化、娱乐等
多元化营销。同时，在今年东
风悦达起亚还将加大公益投
入，通过“起亚家园”等大型
公益项目，积极承担自身责

任，在消费者当中传递感动。
长期规划 达成感动
在一次记者见面会上，

东风悦达起亚总经理苏南永
谈到：“我们知道感动绝对不
是一个容易实现的目标。通
过不断满足客户需求，我们
可以达成顾客满意。但是感
动没有这么简单，我们只有
持续努力，不断去超越顾客
期待，才有可能换取感动。”
从这席话我们可以看出，2013

年或许只是顾客感动的起
点。在未来的几年内，东风悦
达起亚将通过中长期战略推
进，最终实现顾客感动。

目前，该公司第三工厂
正在积极建设中，预计将于
2014年投入生产。届时，东风
悦达起亚将初步形成百万产
能规模，从而将中国汽车市
场的格局进一步划分。随着
产能扩充，其销售网络势必
再次升级。截止2012年，东风
悦达起亚已经在全国发展网
点564家。在接下来的几年，他
们还将继续延伸销售渠道，
以实现100万辆销售目标，最
终跻身行业前五。

当然，这些都是在具备
优秀产品体系的前提之下完
成的。去年，东风悦达起推出

跨越力作K3，其产品矩阵得
到进一步完善、优化，2014年
他们还将推出一款中级车
型。后续企业还将进一步推
出包括小型SUV、中型SUV

及高端车在内的多种车型，
不断延伸完善产品线，持续
提升产品竞争力。 随着
销量、质量的提升，东风悦达
起亚品牌价值也将得到增
长。当然，这还有赖于未来他
们在品牌层面的建树。在今
后几年内，东风悦达起亚将
通过其全新品牌精神输入，
来竞争国内一流品牌。同时，
还将通过起亚家园建设、儿

童和社会福利院定期支援、
体育事业支持、交通安全教
育四大板块内容构筑公益品
牌，与中国消费者一起，创造
携手共进的世界，达成顾客
感动。

感动确实不是一件容易
的事情，从品牌年、品质年到
顾客满意年，东风悦达起亚
一次次挑战自我，又一次次
完成超越，这一次他们能不
能最终实现感动？1-3月，东
风悦达起亚以26%的同比增
幅，完成销量近14万台。从目
前来看，他们似乎已经有了
一个不错的开始。(彭举)
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