
工行菏泽分行：

播种春天的希望
共圆幸福的梦想

2013年3月28日，中共菏泽市委书记于晓明同

志作出重要批示，对工行菏泽分行工作给予高度

评价。批示说：菏泽工行的工作做得很好，感谢大

家为我市经济社会发展做出的贡献。希望继续努

力，党委和政府及相关部门要为驻菏金融机构搞

好服务，提供保障，促其发展。

一年之计在于春。春天总会给人带来希

望，春天总会给人带来惊喜。

今年以来，工商银行菏泽分行按照菏泽

市委、市政府和上级行工作部署，以服务客

户为中心，以促进经济社会发展为己任，进

一步统一思想认识，明确工作基调，将加快

发展、加快赶超作为第一要务，以同业争第

一，系统争位次为工作目标，经过全行员工

共同努力，各项业务实现了较大突破。3月11

日，全行各项贷款余额在全市四家大型商业

银行率先突破200亿元大关，标志着全行资

产业务规模迈上了新台阶，整体经营实力有

了新提升，带动了相关业务大发展。与此同

时，全行各项存款余额、增量市场占比也保

持了全市同业领先地位。

统一思想认识，营造干事氛
围，为加快发展创造了有利条件。
在全行开展了“六省六问六看”思

想大讨论活动，通过反思，自省、自
问、自看，全行员工尤其各级管理
人员认真梳理工作思路，找到了差

距，分析了原因，树立了信心，思想
认识水平有了较大提升，为各项工
作的开展创造了有利条件。

统一认识 营造氛围

建立完善机制，狠抓工作落
实，为加快发展创造了良好氛围。
实施逐行工作点评，由分行行级
干部、市行营销、管理部室对各行
经营管理情况进行逐一点评，帮

助支行找差距、找不足，提出改进
意见。建立支行(网点)每周工作
报告制度。所辖支行和网点每周
向分行行长报告营销、内控、管理
等工作动态，畅通上下沟通渠道。

抓住“旺季服务活动“的有利时
机，开展“用心服务、回报惊喜”
活动，以“踏石留印，抓铁留痕”
的狠劲抓落实，始终保持了工作
的持续性、连贯性。

完善机制 狠抓落实

明确努力方向，实施五项突
破，带动了整体业务发展。对照上
级考核标准，找出强项弱项；瞄准
系统内最好水平，确立较高追求；

学习当地同业的先进经验，不断取
长补短，着力推进“五项突破”：即
东明支行的率先突破；城区支行的
加快突破；县域大行的重点突破；

不同支行的个性化突破；资产业务
的总量突破，实现了全行各项业
务、各个条线、各个支行的全面突
破，提升了整体经营水平。

明确方向 实施突破

实施精细管理，坚持内涵发
展，不断满足客户金融服务需求。
引领全行强化经济资本管理意
识，将价值增长的理念融入到经
营管理的各个环节，既抓效益类、

管理类等大指标，也针对业务发
展短板消灭落后的小指标，做到
大小兼顾、量质并举。今年1季度，
各行在积极推进负债、资产、中间
业务的同时，引导各网点着眼客

户需求，发挥电子银行和自助设
备的替代作用，提升服务效率；代
理、理财等业务多管齐下，为客户
创造更多价值，综合竞争力显著
增强。

精细管理 内涵发展

完善考核机制，激发工作干
劲，进一步激发干事创业的积极性
和主动性。完善考核和用人机制，
明确靠业绩论英雄、有作为有地位
的用人导向，在绩效考核、职业发

展等方面向基层倾斜，激发业务岗
位、一线员工的工作积极性。出台

《关于加强分行本部员工考核管理
的意见》，强化考核监督，分行机关
副总经理以下人员每个月进行评

比打分，促其深化服务一线、服务
基层、服务客户意识。严格实施问
责机制，干好了就上、干不好就下、
不称职就换地方，增强了管理人员
的工作紧迫感、履职责任感。

善用考核 激发干劲

春天总会给人力量。在今年
全行旺季服务活动取得显著成
绩的基础上，菏泽工行自2季度
开始，在全行开展“超越自我，全

员建功”服务活动，努力使优势
业务更加明显，特色业务不断壮
大，发展短板得到弥补，实现业
务发展的新超越。这是全行实施

加快发展、加快超越发展战略的
具体体现，是保持各项业务持续
发展、协调发展、均衡发展的重
要步骤。

超越自我 全员建功

春天总会带来梦想。大到一个
国家，小到一个个人，都会有美好的
梦想。有梦想的国家充满希望，有梦
想的人生充满幸福。目前全行上下
正在开展“我的梦，工行梦”主题讨
论活动，对幸福生活的向往、对美好
前景的规划、对子女成才的期盼、对

职业发展的追求，等等，是我们每个
人的梦想。全行干部员工心往一处
想，劲往一处使，把智慧和力量凝聚
成不可战胜的力量，让人人都有人
生出彩的机会、梦想成真的机会。

让我们在这个美好的春天出
发，用辛勤的汗水、奋力的拼搏、扎

实的工作、锐意的进取，播种希望
的种子，收获丰硕的果实，人人超
越自我，全员建功立业，为促进菏
泽经济社会又好又快发展，为促进
菏泽分行持续快速健康发展而努
力奋斗。

文/片 李鲁民

播种希望 共圆梦想

工行山东省分行领导到企业调研工作。

▲工行菏泽分行领导深入一线慰问员工。

▲工行菏泽分行召开“超越自我，全员建功”服务活动动员大会

▲工行菏泽牡丹支行热情为军人做好服务。

▲工行菏泽东关支行举办点钞业务技术比赛。

▲工行巨野支行开展3 . 15消费者权益保护活动。
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