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封二 今日济南

城市管理有节没节应一个样
□甘泉

【泉城快评】

跨护栏也不能全怪市民
□孟庆安

省立医院东院区坐落在
经十路路北，很多前往医院
的市民都是乘坐155路公交
车在路南侧下车，由于站牌
距离东西护栏开口都在400

米以外，导致一些市民迫不
得已冒险跨栏穿越马路，十
分危险。

笔者在高新区上班，每
天都会看到很多市民在这里
跨栏过马路。在为其担心的
同时，也希望政府予以关注，
建设过街天桥或者红绿灯以
保证行车及行人安全。

“中国式过马路”和“中
国式跨栏”在一些路段极为
常见，在反思行人素质的同
时也要一分为二地看待，市

民穿越马路护栏的行为是不
对的，也不想违反规则，但是
不对的同时我们要加快解决
此类现象。迫不得已的跨栏
必定有其迫不得已的难处，
四五百米以外的红绿灯对病
人和家属来说是极远的路
程，很多病人及家属也为此
纠结，内心里不想跨栏，也知
道其危险性，在发牢骚的同
时满是无奈。

如果设立过街天桥，从
投资上讲有些大，毕竟使用
率不高。笔者认为，设立红绿
灯是最好的解决办法，既能
保证行人安全，也是对生命
的尊重，望政府予以解决为
盼。

近日，一位在办事处工作的朋友
对笔者说：老兄，看你们多舒心啊！我
们今年的大事一个接着一个，这不，
除了迎“十艺节”，还要配合筹备泉水
节，从现在起，“创城考评”各项工作
都得瞪大眼睛，否则将被扣分，容不
得半点马虎，等熬过这段特殊时期就
好了。

无独有偶，家门口的一家婚纱摄
影店制作了一巨幅广告，白天用胶带
粘贴在人行道上，犹如一个大疮疤。
一天中午，笔者碰到执勤城管对店主
说：不知道今年要举办“十艺节”了
吗？上面不允许，我们也没办法，抓紧

收起来，等过去这段时间再粘贴。
说实话，开篇处朋友的一番话和

城管对店主的劝告，反映了他们对举
办“十艺节”的角色意识，让人动容，
但转念一想，似乎又觉得不大对劲。
毋庸置疑，细节决定成败，抢抓“十艺
节”、泉水节机遇，提升城市管理水平
千载难逢，但城市建设尤其是管理并
非权宜之计，既不能临时抱佛脚，也
不能一劳永逸。即使节庆活动结束
了，也不能说城市管理就大功告成
了。笔者以为，城市管理倘若在平时
稀松，到了关键时刻或“摊上大事了”
才忙忙活活，眼睛只盯着节庆活动的

运动式思维，某种程度上暴露的是一
种懒政，对城市建设管理有百害而无
一利。

笔者建议，在迎“十艺节”、泉水
节方面，应摒弃临时突击，要树立科
学态度。既要全力以赴，集中力量打
歼灭战，秉承特事特办，更要有强化
平时基本功理念，做到“使常劲、常使
劲、树高标、重长远”，使各项工作都
具有前瞻性，破除运动式思维，在立
足于以“节”展现和促进城市建设管
理上水平的同时，对涉及的每一个细
节切实赋予长效机制，从而经受住历
史的打磨和检验。

“疯狂的石头”不能再上演了
□石康

据齐鲁晚报16日报道，在市中区
党家街道展村西村，一处无证石料厂
的日夜作业染白了半座山。石料厂负
责人也承认这种加工方式确实污染
环境。

明知污染还照样干，只管逐利罔
顾其他的本性昭然若揭，只要赚钱哪
管什么污染不污染！最终获利的石料
厂商拿钱走人，受害的却是当地百
姓，他们居住在这里，竟要为此付出
健康代价。对此，相关部门不能不管。
尤其是这还是家无证无照的企业，更
应该受到查处。

在没有办下环评手续，也没有相

关的粉尘处理设备的情况下就敢开
工，说明违法成本太低，最后罚点钱
就可以了。这种只罚不管的模式不
改，“疯狂的石头”总会一次次地上
演。

任何发展都不能以牺牲环境为
代价，这是现在普遍的共识，粉尘污
染直接威胁着人的生命安全，身处粉
尘污染的环境会引起多种心血管、呼
吸道疾病。尤其是从事这种生产的工
人，就有因此患上尘肺病的。央视《新
闻 1+1》节目是这样描述尘肺病的：

“那是一种连呼吸都非常困难的疾
病。病重的人完全会丧失劳动能力，

而且有的时候，他们连睡觉都不能够
平躺，是跪着的姿势，而最终也以这
样的姿势来迎接他们生命的终结。”
这样的悲剧不能再上演了。

对环境的保护、对生产者的保
护、对周边村民的健康保护，不能是
句空话，不能任由企业污染而引发后
续的一系列社会问题，相关管理部门
要把工作做到前边。否则，治理污染、
救治病患，以及由此产生的民怨，都
会给政府带来大麻烦，治理的社会成
本要大大增加。为了减少社会成本，
为了村民、工人的健康以及子孙后
代，一定把这个问题处理好。
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【泉边说事】

城市建设尤其是管理并非权宜之计，既不能临时抱佛脚，也不能一劳永逸。即使节庆活动结束
了，也不能说城市管理就大功告成了。

【七嘴八舌】

窗口人员多说句话又何妨
□张庆金

近日，笔者在一家医院
办理出院手续，出院窗口工
作人员说，门诊检查的单据
在门诊楼的医保办办理，我
们想先在这边办完再去门诊
楼那里。然而，随后到了门诊
楼医保办时，工作人员却说：
你们已经结账，这个就作废
了，不能再报销了。当时，我
们很纳闷也很气愤，毕竟是
出院窗口的工作人员没有事
先说明情况和流程。

各行各业类似的事情不
在少数，市民到一些部门办
事，问了这个问那个，做了很
多无用功折返跑，还不一定
把事情办好。有关部门应该
印个明白纸，写明办事流程，
对于不懂的市民，一定要多

说一句，避免造成市民不必
要的损失，也能提高部门声
誉。尽管政府部门一再强调
杜绝“门难进，脸难看，事难
办”的慵懒作风，但一些不系
统化、敷衍了事的工作态度
还是让市民苦不堪言。

就医院来说，希望院方
把工作做细，把患者需求放在
首位，除了由工作人员提醒办
事程序外，还应张贴标语提醒
警示，让患者对业务流程明明
白白。管理部门也要动员市民
多监督、提意见。看似不起眼
的小细节，很多都是造成医患
紧张的导火索。多一个微笑、
多说一句话、多一张流程明白
纸，可能让事情办起来从容，
又能为患者省钱。
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