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格保险课堂

保全险并非能全赔
购买前一定要看清条款

近日，家住福山区车主杨先生
向本报反映，自己爱车的防盗系
统在夜间被破坏，后备箱被人撬
开，虽然没损失太贵重的物品，但
对车辆造成了一定的损坏。当时，
杨先生想起自己曾经给爱车上过
全险，其中包括盗抢险，因此杨先
生就没有太在意，马上向保险公
司报了案。保险公司的查勘人员
到现场核实情况后，告知车锁被
撬不属理赔范围。查勘人员解释，
机动车盗抢险指保险车辆全车被
盗窃、抢劫后引发的车辆损失。像
杨先生遇到的情况，并非全车遭
盗抢，而仅是车上零部件或附属
设备被盗窃，不在盗抢险的赔付范
围内。无奈之下，杨先生只能自掏
腰包修理爱车的防盗锁。

而牟平的李先生也有同样的
困惑，清明节放假携带全家去旅
游，途中路经一条小河，河水把正
在行驶中的车辆给憋死了，导致
了发动机排气管浸水，发动机等
部件损坏。李先生立马向保险公
司报了案，心想自己买了全险，保
险公司应该会予以赔偿。但该保
险公司表示，车辆损坏是由于涉
水行驶而引起发动机损坏，属于
保险免责范围，不予理赔。

记者在采访中发现，不少车
主尤其是新车车主，出于爱护车
辆的考虑，往往选择多花一些保
费，给爱车投保全险。而不少保险
公司的销售人员，也会尽可能地
推荐车主投保全险。

对此，李经理告诉记者：“全

险只不过是车行或是保险业务员
在财险销售时一种俗称，而在实
际的操作中不存在全险的概念。”
记者调查发现目前业界俗称的全
险实际上是销售人员将几个基本
险种放在一起，比如交强险、车损
险、第三者责任险、盗抢险、玻璃
破损险、自燃险、划痕险等，基本
上覆盖了在交通事故中可能发生
的损失。李经理说：“就算是全险，
包括的内容也可能不一样，多一
个附加险，少一个附加险都可能
对保障产生影响。车险条款是一
个列明合同，能赔付什么、不能赔
付什么，都在合同中列明了。上述
两种情况都是属于保险公司的免
责条款。”

在车险、寿险、财产险等各类
保险大行其道的当下，关于保险
的品种不断翻新，关于保险的疑惑
和纠纷也层出不穷。为了帮助广大投
资者维护自身的合法权益，本报“维权热
线”长期开通。不论是你购买了保险产品苦于理赔无门还
是因保险代理人的误导购买了不合适的保险产品，只要
您拨通电话，我们都将与您携手走上维权之路。同时，有
什么困惑或成功的经验，都可与我们联系。

电话：18953550228
QQ群：143359029

新浪微博：@今日烟台
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1、酒后驾车、无照驾驶，行
驶证、驾照没年检及驾驶证与
准驾车型不符的不赔。

2、修车期间的损失不赔。如
果车辆在送修期间发生了任何
碰撞、被盗等损失，保险公司都
会拒赔。

3、发动机进水后导致的发
动机损坏不赔。保险公司认为该
损失是由于操作不当造成的。

4、爆胎不赔。未发生车辆
其他部位的损坏，只是车轮单
独损坏的情况不赔。

5、玻璃单独破碎车损险不
赔。如果投保玻璃单独破碎
险，对于安装、维修车辆过程
中造成的玻璃单独破碎损失
也不赔。

6、未经定损直接修车的不
赔。如果车辆在外地出险，也要
先定损再修车，否则保险公司
会因为无法确定损失金额而拒
绝赔偿。

7、车没丢，轮胎、音响设备
等汽车零部件单独丢失不赔。

8、撞到自家人不赔。

日前，A股四家上市险企
2012年年报全部发齐，分红险
保费占比略降，但“老大”地位
仍难撼动。2009年以来，由于
寿险市场存在“重投资、轻保
障”的弊端，在中国保监会倡
导下，寿险市场掀起了一场以

“调结构”、“回归保障”为主的
市场转型运动。但目前来看，
分红险依然最受青睐，尤其是
一些中小险企更将分红险作
为冲击保费的重要工具，未来
寿险业转型并不容易。

“虽然说寿险业要转型，
但分红险占比那么大说明是
有市场需求的。”一位保险业
内人士告诉记者，从消费者方
面来说，保障型、消费型保险
产品因为没有投资收益很难

吸引保户。
值得注意的是，2012年保

险 资 金 投 资 收 益 率 仅 为
3 . 39%，创下近年来新低，各家
上市公司的情况也不太理想。
而目前银行一年期定存利率
为3%，这意味着2013年险企给
分红险的红利水平将不会太
高。这样一来，购买分红险的
消费者难免会出现失望情绪。

对此，保险专家表示，分
红保险并非一般意义上的理
财产品，它首先是一份可以提
供保障的保险产品，不能本末
倒置只重分红轻视保障。另
外，对于分红险的理财功能，
业内人士表示只有长期持有
才可显现优势。

据《现代快报》

格金融资讯

消费者重收益轻保障

分红险受青睐寿险业转型难

□专刊记者 李媛媛

对于多数车主来说，投保车险多是为了在
事故发生时，通过保险理赔，减轻事故的损失。
但在保险公司的合同中，还约定了很多免赔的
条款，即使投保人为爱车上了全险，出现这些事
故也不一定能够获赔。本期《保险课堂》记者邀
请了中国人寿财险保险有限公司烟台分公司理赔
中心李经理为您讲解生活中常见的车险问题。

金钥匙“安心快线”系列理财产
品，是农业银行自主发起的超短期
开放式理财产品，在产品存续期，投
资者可以在开放期的开放时段内随
时申购和赎回，其中天天利滚利、步
步高产品赎回实时到账，7天利滚利
每7天一个周期实时到账。流动性好,

收益高，天天利滚利和7天利滚利预
期年化收益率分别为2 . 3%、2 . 4%，步
步 高 产 品 预 期 年 化 收 益 率 为
2 . 1 0 % — 3 . 8 5 % ，都 远 高 于 活 期
(0 . 35%)和通知存款(0 . 8%或1 . 35%)。

私人银行客户专享天天利开
放式人民币理财产品是“安心快
线”旗下的一款面向高端个人客户
的产品，该产品除了具备“安心快
线”系列产品的所有优势外，预期

收益更高。
天天利产品预期年化收益率

高达2 . 6%—2 . 8%，起点金额100万
元，其中100万元—500(不含)万元预
期年化收益率2 . 6%，相当于定期三
个月的基准利率，500(含)万元-5000
(不含)万元预期年化收益率2 . 65%，
5000(含)万元以上预期年化收益率
2 . 8%，相当于定期半年的基准利
率。天天利的预期理财收益率是活
期存款利率的7 . 4倍—8倍，是1天通
知存款的3 . 25倍-3 . 5倍。

“安心快线”天天利由农业银
行担任投资管理人，主要投资于国
债、金融债、央行票据、同业存款等
产品，投资极为稳健。每个工作日
开放赎回，赎回实时到账，网上银

行、手机银行、柜台皆可办理，流动
性好，堪比活期存款，大额流动资
金在获取定期收益的同时，仍能保
持最好的流动性！特适合需要保留
大额流动资金的个体业主、三方存
管等客户。

农业银行拥有一支专业资深
的产品研究和设计人员团队，进行
理财产品资产的运作管理。农业银
行正通过提供专业的产品，为客户
创造更大的价值；凭借卓越的服
务，与客户一起成长！同时烟台市
分行成立了财富管理中心，主要为
烟台市的个人高净值客户提供专
业的理财服务，大家有理财方面的
需求，可与财富管理中心联系，理
财热线：6595599、6632387、6688951。

格行业动态

农行“天天利”

便利如活期 收益同定期

格相关链接

常见的车险免赔情况

资料图

基金已经成为百姓日常理财
生活中的一个重要投资品种，但基
金交易过程中的各种费用给投资
增加了不少的额外成本，投资者掌
握以下技巧，可以减少不必要的手
续费支出。
红利再投资可节省成本

为了鼓励投资者继续购买基金，
基金公司对红利再投的部分不再收
取申购费用，因此投资者用红利买基
金不但能节省申购费用，还可以发挥
复利效应。基金分红次数越频繁，持
有的时间越长，收益的差别就会越明
显，这样就可以花最少的钱获得最大
的收益。当然选择红利再投资也要看
具体情况，在牛市环境下红利再投资
比较适合，份额多了收益也就多了，

但在熊市环境下投资者也可以选择
现金分红，保留部分现金收益实现落
袋为安更稳妥。
网购基金可享受手续费折扣

现在各家银行和基金公司都
推出了网上基金业务，且都对网上
基金交易都有一定的优惠政策，如
网上自助开立基金账户免费，网上
申购开放式基金可以享受手续费
折扣等。基金公司官方网站一般有
直销入口，通过基金公司官网申购
也可以节省一部分成本。
前后端收费的讲究

当然后端收费也是最小化认
购费和申购费的途径之一，后端收
费模式是指选择在基金赎回时才
缴纳认/申购费用。一方面可增加

认/申购的份额，另一方面随着持
有基金时间的增加，费率也随之降
低，并且赎回费也会有相应的优
惠。投资者如果看好某只基金又有
长期持有的打算，不妨选择后端收
费的模式。
基金转换可以无形中节省成本

投资者往往会同时拥有好几
只基金，在进行换仓操作时需要先
赎回一只，再申购一只，这样来来
回回要花掉1 . 5%甚至2%的成本，时
间上也得花上好几天。目前很多基
金公司都提供基金转换业务，即在
同一基金公司旗下的不同基金之
间进行转换，可享受费率优惠，有
些公司甚至不收取费用。

据《上海证券报》

购基省钱有技巧
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