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欠费对不对法院来评理

一小区物业将业主告上法庭
临淄———

关停6家活禽市场

本报4月16日讯(记者 张
汝树 通讯员 赵德强 张
敏) 16日，记者从市工商局临
淄分局获悉，针对近期国内部
分省市发生H7N9流感疫情的
情况，该局采取措施，关停了辖
区内6家农贸市场活禽交易。

据了解，该局为了积极防
范疫情，对各工商所工作进行
了部署，各工商所对农贸市场
进行了逐一排查，联系市场开
办单位关停了齐园、张家庄、
太公等 6家农贸市场活禽交
易；加强了对农贸市场、农村
大集的日常巡查，对活禽交易
行为及时劝导退市，教育引导
市场开办者、活禽经营户提高
对当前形势的认识，配合执法
工作；强化应急防控工作，落
实24小时工作人员应急值守，
督促经营主体做好卫生防护
措施，及时反馈农贸市场、农
村大集突发情况信息。
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无照叫卖炊具

村民识破举报

本报4月16日讯 (记者
张汝树 通讯员 盛秦岭
关玉强) “早知道赚不到钱
还得被罚，俺就不做这桩买卖
了！”15日，接到处罚通知，来
周村非法贩卖“组合炊具”的
刘某后悔不已。

3月15日，刘某和其弟坐
着雇来的长安4 5 0微型面包
车，来到了周村区南郊镇的南
陈村，摆上批发来的组合炊
具，正在刘某卖力推销时，两
名工商执法人员出现在他的
面前。原来，有消费者觉得情
况不对，向工商部门进行了举
报。而刘某却提供不出任何证
明文件。鉴于刘某涉嫌无照经
营，执法人员当即依法将其售
卖的产品及运输车辆予以扣
留。

据工商人员介绍，当事人
刘某的行为违反了《无照经营
查处取缔办法》的相关规定，
鉴于其违法行为社会危害性
较小，且尚未产生社会危害后
果，依法对其做出了没收非法
所得，并罚款1840元的处罚。

本报4月16日讯(见习记者
李超) 几十名业主认为物

业公司乱收费，从而拒绝交物
业费、水费等，物业公司将拖
欠时间最长的三名业主告上
法庭。15日下午，该案件在张
店区马尚法庭公开审理。

案件中，原告为龙御现代
城的淄博凌云物业管理有限
公司，被告是该小区的三名业
主。原告在起诉状中提出，双
方于2008年1月30日签订物业
服务合同，原告已经按照合同
约定向被告提供物业服务，但
被告却拖欠物业费，经原告多
次催收，被告均未履行合同义
务。据了解，截至去年11月30

日，被告魏女士共拖欠各项物
业费1270元，另外两名被告，石
女士拖欠了2000多元，张先生
拖欠了1000多元。

《淄博市住宅物业服务收费管
理实施办法》及普通住宅前期物业
服务收费标准，将于今年5月1日起
实施，物业服务收费基准价格最低
档次提高了0 . 1元/建筑平方米·月。

政府指导价与市场调节价结合

《办法》规定，普通住宅前期
(业主委员会成立之前 )物业服务
费、停车服务费、车位租赁费实行
政府指导价，由市价格主管部门会

同市房管主管部门制定基准价及
浮动幅度，并定期向社会公布。

非普通住宅以及业主委员会
成立后的普通住宅物业服务费实
行市场调节价，具体收费标准由业
主大会或全体业主与物业服务企
业以合同形式约定。

收取物业费要按“星级”来

《办法》提高了相应服务等级
的服务标准，明确了前期物业服务

费、车位租赁费、停车服务费等收
费标准及浮动幅度。普通住宅前期
物业服务收费标准，由现行的三级
扩展为五级，普通住宅前期物业服
务费根据物业服务等级、服务质
量、服务成本等因素，实行分等级
定价，每个服务等级对应的收费标
准为基准价格，具体收费标准可在
上浮不超过20%的浮动幅度内确
定，下浮不限。最低档次的物业费
基准价格，新标准比现行标准提高
了0 . 1元/建筑平方米·月。

收费项目公示成“硬指标”

《办法》规定，物业服务企业应
通过电子信息平台、公示栏等形式
公示企业名称、服务内容、服务标
准、计费方式、计费起始时间、服务
项目、收费标准以及收费依据、价
格举报电话等，接受业主监督，不
得向业主或者物业使用人收取任
何未予标明的费用。

本报见习记者 李超

案情梗概

物业收费新规5月1日起实施赞相关新闻

双方说法

物业乱收费才拒交

记者采访了被告魏女士的代
理人宗先生(魏女士丈夫)，宗先生
对此并不认同。双方争议的焦点是
物业合同的第十九条，其中规定：

“物业管理服务费每月每平方米为
0 . 35元，电梯使用维护费每月每平
方米为0 . 5元，因相关权力部门审
批调整收费标准的相应变更。”按
照合同规定，宗先生家每月要交电
梯费52 . 6元，宗先生认为电梯费收
费太高。

宗先生给记者出具了一份市物
价局2005年出台的一个关于物业收
费的文件，其中规定，电梯的运行电
费、维护检测费用应该单独列账，并
且每月要公布用电量、电费、维护检
测费及分摊办法，并按实际支出费

用和约定方式向业主收取。宗先生
说，小区从来没有公示过这些内容。
合同签订是在这份文件出台之后，
合同应该符合该文件的规定。宗先
生给记者算了一笔账，按照上述算
法，他每月光电梯费要多交40多元。

另外据宗先生说，物业公司在
代收水费中，私自向业主多收取费
用。“物业每月要加收10%的水损耗
费，每吨还加3毛的加压费，我们三
楼不用加压，也照常收取。”

“不是我们不愿意交，但是物
业公司不能乱收费啊，把所有收费
项目都弄清楚了，该交的我们会
交。”宗先生说。

一切按合同履行

淄博凌云物业管理有限公司
负责人耿女士说，状告业主实属无

奈，被起诉的三个业主是拖欠物业
费最长的，拖欠的主要是物业费、
水费、电梯费、卫生费，而业主拖欠
的费用目前都由物业垫付。

“签订合同时，双方都是自愿
的，既然有了合同就应该履行合同
规定的义务，合同中约定我们实行
包干制，业主每月交电梯费，电梯
如果出了故障，不管费用多少都是
我们出。”耿女士说。

而对于业主反映的多收水费
的问题，耿女士表示，每月会根据
损耗，收取7%到10%的损耗费，每吨
多收的3毛钱是泵房运行费，耿女
士说，即使这样收费，物业有时候
还要垫付一部分。

“每天都有业主来找，我们也
很无奈，如果业主对我们不满意，
可以成立业主委员会把我们炒
了，不到不得已，我们也不会起诉
他们。”

近日，沂源县悦庄一中开展
了“网络签名谈梦想，注入磅礴正
能量”系列活动，上网搜集资料，
制作“我的中国梦”幻灯片，举行
了主题班会、演讲比赛等活动。学
生在老师的指导下，在中国文明
网“说出你的中国梦”栏目中，写
寄语、谈理想，立志从自我做起、
从点滴做起，为中国梦注入正能
量。

本报见习记者 李超 通讯
员 巩进勇 摄影报道
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