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彻底解决打车难， 光靠免费进站还不够
烟台火车站客流量分散，又受场地局限，想形成完 善的流水发车机制仍需多方努力

隔记者 柳斌 宋佳 报道
qlwblb@vip. 163 .com

本 报 4 月 1 7 日 讯 近
日，在本报呼吁和多个部
门努力下，火车站停收了
针对出租车进站的 1元停
车费，设立临时出租车通
道和待租区，火车站打车
难得到明显改善。但烟台
客流特点的特殊性，也给
火车站广场彻底解决打车
难带来一定的阻力，彻底
解决打车难问题还需多部
门共同协商、努力。

“现在越来越多的出租
车司机知道了进站免费的
消息，并且形成了进站转一

圈的习惯，早晨来的出租车
排到了海港路的花坛边，有
二百米长。”火车站综合管
理办公室工作人员称，乘客
只要在待租区等待，肯定都
能打上车。

记者了解到，虽然打车
难得到了一定缓解，但是完
善的流水发车机制还没有
彻底形成。

17日上午9点30分，从
佳木斯到烟台的火车到站，
近千名乘客集中下车，打车
乘客排起长队，但是进站的
出租车数量满足不了乘客
的需求，运管处的工作人员
只好在入站口引导出租车
进站。

当运管处的工作人员
不在现场监督时，部分出租
车司机就出现挑客、议价的
行为。由于没有标识牌，不
少乘客错过待租区，直接到
海港路或者北马路上打车。

“很多市民提议，烟台
火车站应该向济南和青岛
学习，实现流水发车，解决
打车难问题，但是烟台的
客流特点和车站设计、现
状与济南、青岛不同，想彻
底 解 决 问 题 还 有 不 少 困
难。”火车站综合管理办公
室工作人员说，他们去这
些地方包括北京、上海都
考察学习过，问题不同，经
验不能照搬。

据介绍，济南和青岛都
属于非常大的客流中转站，
火车班次多，客流量大，而
烟台火车班次分散，每个班
次都有近千名乘客下车，某
一时刻出租车需求量非常
大，过了这个时间，又基本
没有客流。

其次，火车站广场现在
只是一期工程，只完成总体
工程的1/5左右，要在现有
条件下完善公交、出租、停
车等所有功能还有一定的
困难。

第三，烟台出租车整体
不足等现状也为火车站彻
底解决打车难带来了不小
的阻力。

火车站待租区场地问题一直
备受关注。设置大了，虽然满足了
清早短暂的车辆需求，但大多数时
间进去的出租车较少，造成资源浪
费，同时影响其他车辆停放；设置
小了，特殊时间出租车车辆无法满
足。

记着了解到，出租车进站最集
中的时间是早上，此时不到7点，路
上客源少，再加上北京来的乘客打
车的较多，多数出租车司机愿意到
火车站拉客。运管处工作人员说，
17日早晨排队出租车超过百辆。

过了这个时间段，整个广场便
安静下来，一直到下午1点多，出现
了乘客集中出站的场面。

“现在火车站的一个特点
是，要不出站，一名旅客也没有；
要出站，成百上千的旅客蜂拥而
出。”火车站广场综合管理办公
室工作人员说，14趟在烟台靠站
的火车，在时间上分布不均匀，
早晨从6点55分开始，到上午10点
3 0分，有 7个班次，客流集中，但
下午过了 2点 3 0分，整个火车站
就没了客流。

问题一：

客流分散

有时车子挤爆棚

有时被劝进站

“早晨将客人送到附近，准备
进火车站遛一圈，看到那么长的车
队，就没敢靠边停车，担心被交警
罚款。”的哥于先生说，早晨的车队
可壮观了，交警都在路边执勤。

有的不敢停靠，整体数量不足
也是造成打车难的一个重要原因。

据了解，以前打车乘客少，出
租车辆充足，进出火车站送客、接
客的主动权一直掌握在火车站广
场管理部门的手中，管理部门往往
挑选一部分信誉良好，等级较高的
出租车，发给他们进出站资质，允
许他们进站拉客，并限制运营信誉
较差的出租车司机进站。

而如今，随着城市化进程不断
加快和市区人口数量快速增加，打
车需求不断增多，而城市车辆整体
不足，火车站又处在闹市区，所以
出租车司机在站外客源充足的情
况下，有时不愿进站拉客。

目前，烟台6区共有2188辆出
租车，平均拥有量仅为9 . 85辆/万
人，其中芝罘、莱山和开发区为
12 . 2辆/万人。出租车数量多年没
增加，导致市区出租车运力不足。

问题三：

运力不足

站外客源充足

有时不愿进站等

记者了解到，虽然1元
停车费停收后，对缓解打车
难起到了良好的效果，但是
由于待租区设立时间不长，
许多措施不完备，相关部
门 或 将 在 近 日 进 一 步 完
善。

上午9点30分，由佳木
斯 到 烟 台 的 火 车 即 将 到

站，由于运管处的执法人
员不在现场，多辆出租车
司机下车揽客，并询问有
没有去开发区、福山区的
乘客，个别司机出现挑客
现象，不少本想打车的乘
客见状只好离开去别的地
方打车。

一会儿，运管部门的工

作人员赶到现场，出租车司
机才回到车上，乘客乘车秩
序恢复了正常。

有的哥坦言，外面也能
拉到客，之所以来车站，是
因为想拉个距离远的。

为了解决火车站乘客
打车问题，站前派出所、运
管等部门的工作人员也面

临超强的工作压力，他们每
天早上6点左右就到现场维
持秩序，工作时间长、难度
大。

据了解，相关部门针对
火车站打车问题一直在探
讨研究，近日或将对待租区
进行改进，完善乘客打车通
道、流水发车问题。

格相关新闻

早晨6点就上岗 工作人员压力大
▲下火车的旅客

自觉排队上出租车。
记者 柳斌 摄

在工作人员引
导下，乘客打车离开
待租区。

17日早晨9点多，一趟从曹
县到烟台的火车靠站后，一群旅
客从出站口蜂拥而出，不少旅客
提着行李东张西望，显然烟台的
一切对他们来说都是陌生的，更
别说新设的待租区。

“下了火车随着大家就出来
了，没注意到待租区。”记者在北
马路采访时，一位在路边打车的
中年男子说，他已经在路边打车
等了20分钟。随后记者上前说明
情况，该路段全路段不得停车，
为方便旅客打车设立了专门的
待租区，并将这名男子送到待租
区。

“每天都有新面孔来烟台，他
们对烟台的一切都很陌生。”一位
从佳木斯出差返回烟台的市民侯
先生说，既然设立待租区是为了
方便旅客，那最好有明显的标志
提醒外地旅客到待租区打车。

侯先生说，他在外地出差一
个多月时间，回来看到烟台火车
站北广场的新变化感觉很欣喜，
如果能完善好标识牌就更加完
美了。

问题二：

标识不清

外地客晕头转向

找不到打车地
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