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烟台物业收费再征民意
普通住宅物业收费分五等级，最高2 . 22元/平方米

□记者 李园园 报道
qlwblyy@vip. 163 .com

本报4月19日讯 烟台市物价
局就“物业服务收费、物业管理区
域内停车收费”即日起向社会公
开征求意见。烟台市普通住宅小
区按物业服务质量划分为五级，
最高收费2 . 22元/平方米。

此次，烟台市物价局拟定了《烟
台市住宅物业服务收费管理实施办
法》(征求意见稿)、《普通住宅物业管
理区域内停车收费意见》(征求意见
稿)和《市区普通住宅前期物业服务
收费标准意见》(征求意见稿)。其中，

《烟台市住宅物业服务收费管理实
施办法》(征求意见稿)中规定，住宅
物业服务收费实行政府指导价和市

场调节价。普通住宅前期物业服务
费(含电梯运行费)实行政府指导价，
根据物业服务的等级、服务质量、服
务成本等因素，实行分等级定价；非
普通住宅以及业主委员会成立后的
普通住宅物业服务费实行市场调节
价，由业主大会或全体业主与物业
服务企业约定。

根据《烟台市普通住宅物业

服务等级标准》规定，烟台市普通
住宅小区按物业服务质量划分为
一级、二级、三级、四级、五级，其
中一级为最低等级，五级为最高
等级。此次物业服务收费拟按照
等级征收，等级越高，服务标准越
高，对应的物业服务收费基准价
格也越高。一级至五级的基准价
格 (含电梯 )从0 . 7 5元/平方米到

1 . 85元/平方米不等，最高可上浮
20%后为0 . 9/平方米到2 . 22元/平
方米。电梯起始层的住户按收费
标准的90%收费。据了解，去年烟
台物价局曾就物业服务收费征集
过一次民意。

若您对物业服务收费有何意见
或建议，可发送邮件至ytwj jz t@
163 .com或拨打电话至6281073反馈。

今年天气很反常

“雨雪天”迎谷雨节气

□记者 王晏坤 报道

本报4月19日讯 19日清
晨，烟台的街头冷风拂面、春寒
料峭，下午5点多开始飘起小雨
雪，最高气温只有7℃。就在一周
前，烟台的最高温超过25℃。

“20号就是二十四节气中的
谷雨节气了，没想到今天会这么
冷。”市民张先生说，一般这个时
候烟台就逐渐暖和了。

“现在下雪太反常了。”就连
烟台市气象专家吴树功对目前
的天气情况也直呼反常，与常年
相比，此时段已经是正儿八经的
春季，而19日的最高温却只有
7℃。

据介绍，谷雨节气代表着天
气温和，雨水增多，今年的低温
天却让雨雪天气迎接了今年的
谷雨节气。

据烟台市气象部门发布的
天气预报显示，4月19日夜间到
20日白天，有小雨雪天气，有霜
冻。20日白天天气阴转少云，降
水概率20%；西北风3-4级；最高
气温9℃。预报各县市区20日白
天阴转少云；西北风，沿海及内
陆地区都是3-4级；最高气温，沿
海地区9℃，内陆地区12℃。

小区等级

普通住宅物业服务费

无电梯的 有电梯的
上浮20%后

无电梯 有电梯

五级 1 . 45 1 . 85 1 . 74 2 . 22

四级 1 . 20 1 . 60 1 . 44 1 . 92

三级 0 . 90 1 . 30 1 . 08 1 . 56

二级 0 . 60 1 . 00 0 . 72 1 . 20

一级 0 . 35 0 . 75 0 . 42 0 . 90

收费项目 车型 指导价格 浮动
幅度 备注

车位
使用
费

业主共用车
库内车位

小型汽车 200

上浮
20%
下浮
不限

业主大会
成立前，利
用业主共
有部位停
放车辆的，
只收车位
服务费(摩
托车免收)，
暂不收车
位使用费。

摩托车 10

业主共有道
路和场地停
车车位

小型汽车 免收

摩托车 免收

停车
服务
费

业主共用车
库内停车位

小型汽车 30

摩托车
5

(不上浮)

业主共有部
位停车位 小型汽车 30

不交物业费，不能停水停电

针对目前存在的物业公司
“捆绑”收费现象，意见稿中规
定，物业服务企业不得借地位上
的优势，对不交纳物业服务费的
业主或物业使用人停电、停水、
停气。

征求意见稿指出，供水、
供气、供电、供暖等专业经营
单位应当按照与业主签订的
服务合同和有关规定，向最终
用户收取费用。物业服务企业

接受专业经营单位及环卫管
理单位委托代收费用的，不得
向业主收取手续费等额外费
用，但可以根据约定向专业经
营单位和环卫管理单位收取
劳务费。

专业经营单位及环卫管理
单位不得强制物业服务企业代
收费用，不得因物业服务企业拒
绝代收有关费用而停止向最终
用户提供服务。

配套不达标，物业费打七折

前期物业管理住宅小区，因
开发建设单位分期开发、分批交
付使用的原因，造成小区配套设
施和绿化环境等未能达到购房
合同约定标准的，物业服务费视
小区配套设施和绿化环境情况，
在物业服务收费标准的70%内。

此外，房屋交付后空置一年
以上或未出售的房屋，其物业服
务费在不超过物业服务收费标
准的70%幅度内，由业主与物业
服务企业协商，并在前期物业服
务合同中约定。合同另有约定

的，从其约定。业主空置物业的
起止时间，应当事先告知物业服
务企业，并办理相关手续。

此外，征求意见稿中拟定，为
业主提供代办性、特约性服务的
收费实行市场调节价(另有规定
的除外)，供水二次加压设备运行
电费，不得列入物业服务成本。

另外，物业共用部位、共用
设施设备的维修、更新和改造费
用，应当通过专项维修资金予以
列支，不得计入物业服务支出或
者物业服务成本。

预收物业费不得超过半年

对不少市民提到物业公司
在交房时，预收一年物业费行
为，此次征求意见稿有了明确规
定，业主或者物业使用人应当自
物业交付之日起按月交纳物业
服务费。物业服务合同有约定
的，物业服务费可以预收，预收
时间不超过半年。

已办理《房屋所有权证》的，
以《房屋所有权证》记载的房屋
面积计收；未办理房产证的，按
购房合同标明的房屋建筑面积

计收，办理后与购房合同标明的
建筑面积有误差的，以《房屋所
有权》记载的房屋建筑面积为
准，应多退少补。

此次征求意见稿中提到，
针对改变设计用途用于经营
的房屋、车库、储藏室，按相应
的经营性用房物业服务费标
准收取。另外，玻璃幕墙清洗
的频次、标准由业主与物业服
务企业双方协商约定，费用另
行结算分摊。

交了物业费，装修免费用电梯

物业应免费配门禁卡

小区停车收费每月240元封顶

针对业主装修，物业收取
费用问题，此次征求意见稿中
有了明确规定，业主或物业使
用人按规定交纳了物业服务
费后，物业服务企业不得再向
业主收取装修电梯使用费、装
修管理费及与装修相关的管
理费用。

另外，业主或者物业使用
人装饰装修房屋，施工前应与
物业服务企业签订住宅装饰
装修服务协议，并按规定交纳

装修保证金，装修保证金的收
取和退还由业主或者物业使
用人与物业服务企业在住宅
装饰装修服务协议中约定。

业主或者物业使用人对
其物业进行室内装修产生的
建筑垃圾，应当按照物业服务
企业或者社区居民委员会指
定的地点堆放，并承担清运费
用，具体收费标准由双方协商
确定。由业主或物业使用人自
行清运的，不得收费。

征求意见稿中指出，物业
服务企业实行门禁智能化管
理 或 出 入 证 管 理 的 ( 包 括 车
辆)，应当为业主或物业使用人
免费配置门禁卡或出入证。因
遗失、损坏需要补办门禁卡或
出入证的，可收取工本费。具
体收费标准由物业企业制定，
报当地价格主管部门、物业主

管部门备案。
物业服务企业对装修工

人出入实行证件管理的，证件
回收后可多次使用的，按每证
不超过10元的标准收取押金，
证件完好退回的，应如数退回
押金；证件回收后不能再次使
用的，可收取不超过 3元的工
本费。

此次烟台市物价局下发
的《普通住宅物业管理区域内
停车收费意见》(征求意见稿 )

对小区停车收费进行了规范。
拟定业主大会成立前，利用业
主共有部位停放车辆的，只收
车位服务费，暂不收车位使用
费。服务费每辆车每月最高可
收36元。

征求意见稿中指出，停车
服务费、车位使用费实行政府
指导价，小型汽车停车收费基
准价格为200元/月，摩托车为
1 0元/月，最高可上浮2 0%，下
浮不限。也就是说，小型汽车
在小区停车收费最高为240元/

月。
另外，占用物业管理区域

内业主共有道路或者其他场
地停放汽车的，有业主委员会
的可与物业商定收费标准，未
成立业主委员会的，考虑到在
缺乏相应的管理办法和监督
约束下，可能出现资金的挤占
和挪用现象，对占用业主共有

的道路和其他场地停放汽车
的暂不收场地使用费，只收取
服务费，最高每月36元。

值得注意的是，独立专有
车库，按照房屋权属证书或购
房合同载明的建筑面积交纳
物 业 服 务 费 ，交 纳 物 业 服 务
后，不再收车位使用费。

已购买车位但未停放车
辆的，收费标准按停车服务收
费标准的 7 0%收取，并在物业
服务合同中约定。

另外，对进入物业管理区
域内，除为业主或者物业使用
人提供配送、维修、安装等服
务和消防、医疗救护、执行公
务等车辆外，其他外来车辆，
停放时间在2小时以内的不收
费，超过2个小时以外部分，可
适当收费。实行计时收费的，
每小时 1元，不足 1小时的按 1

小时计算；实行计次收费的，
白天每次 2元，夜间每次 3元。
无论采用何种计费方式，日收
费累计不得超过8元。

“海巡11号”

今天下午对外开放

□见习记者 王伟平 报道

本报4月1 9日讯 19日上
午，我国最大最先进的、享有众
多荣誉的海事执法船“海巡11

号”来到了烟台港，并作短暂停
留。20日下午在烟台港开放，市
民可报名免费参观。

19日上午，记者在烟台港港
口看到，总长114米的“海巡11

号”停靠在岸边。远远观去，该船
船头配备了消防枪，船顶配备了
视频监控和雷达系统。

据船长胡芃介绍，该船共有
5层，水上三层，水下两层。登船
后，通过喷有绿色油漆的夹板，
就可以来到船头。从船头看去，
可以看到，船顶上配备有雷达系
统，除此之外，该船还配备北斗
导航系统、GPS导航系统等国内
最先进的系统。走到船尾，甲板
上配有直升飞机停靠场。据悉，
市民还可参观舱内的驾驶室。

胡芃船长说，该巡视船自
2009年9月列编以来，先后参与
应急抢险任务29次，成功救助63

人。
据了解，“海巡11号”此次在

烟台港将停留两天半，做短暂停
靠修整，20日下午接受市民参
观。烟台海事局指挥中心中队长
张文范说，市民可通过烟台海事
局微政务新浪官方微博报名，共
接受200余市民参观，包括学生
等共安排400余人参观，报名截
止时间为20日上午11点。
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注：一、物业服务费按法定房屋产权面积(不含与住宅配套的储
藏室面积)计收。

二、本收费标准为基准价格，可上浮20%，下浮不限。
三、电梯起始层的住户按收费标准的90%收费。
四、独立专有车库，按照房屋权属证书或购房合同载明的建筑

面积交纳物业服务费，交纳物业服务后，不再收车位使用费。
五、玻璃幕墙清洗的频次、标准由业主与物业服务企业双方协

商约定，费用另行结算分摊。

格意见解读

烟台市普通住宅物业服务收费基准价格 烟台市普通住宅小区停车收费基准价格

计费单位：元/建筑面积平方米·月 计费单位：元/车·月
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