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(记者 张旋) 4日，家住
市中区的刘先生在甩干
衣服的时候，洗衣机突然
爆炸。刘先生几经与厂家
协商，打算新购一台洗衣
机由厂家报销。而厂家回
应，刘先生所购洗衣机超
过 了 报 销 限 额 ，不 予 兑
现。

据了解，刘先生所使
用的7 . 5公斤某品牌洗衣
机是2009年购买的。4日下
午，当刘先生正在甩干最
后一件衣服的时候，洗衣
机突然爆炸，发出一声巨
响。正端着洗好衣服去晾
晒的刘先生被这一幕吓
呆了，不知道如何处理。

“脱水缸的盖立刻就被炸
开了，洗衣机里被炸出一
个洞，还有很多很尖的碎
片崩出来。幸好当时没在

旁边，否则不堪设想。”刘
先生说。

事情发生后，刘先生
与厂家联系，希望得到厂
家合理的解决。但是厂家
以过了保修期为由，表示
维 修 需 要 收 费 。一 气 之
下，刘先生将坏掉的洗衣
机搬到当时购买洗衣机
的商场，厂家在商场工作
人员的催促下前来处理。
几经协商，双方初步达成
协议：刘先生自行购置一
台新洗衣机，费用由厂家
负责。“当时厂家说只要
不买全自动的洗衣机，买
任何双缸洗衣机都行。由
于他们在处理问题期间
态度强硬，我一气之下选
择了一个两千多块钱的
双缸洗衣机。结果现在他
们又说价格太高，不给赔
偿了。”刘先生气愤愤地说。

23日下午，记者拨通
了该品牌济宁办事处曹
经理的电话。“当时约定
兑现的是同等容量的双
缸洗衣机，结果用户买了
一个12 . 5公斤的洗衣机，
这让我们很难处理。”曹
经理解释道。就是否约定
了同等容量，双方说法不
一。

据山东京杭律师事
务所的王律师介绍，洗衣
机发生爆炸，多是质量问
题，厂家理应赔偿。但是
由于双方协商期间都是
口头协议，并没有文字约
定，如何赔偿不能确定。

“作为厂家，同意赔偿同
等容量的洗衣机是正常
的。这种情况下，消费者
应该不会得到大容量洗
衣机的赔偿。”刘先生表
示，将继续向消协投诉。

正在甩衣服
洗衣机炸了
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水银血压计将被彻底淘汰

一旦血压计破裂，或者长期使用慢性挥
发，泄露的汞会通过呼吸、食入、皮肤接触等
方式进入人体，引起心脏、肝、神经功能损害，
甚至危及生命。日前，联合国公布了全球首个

《国际汞防治公约》：与中国在内的143个国家
达成协议，限制全球含汞产品的生产和贸易，
在2020年之前使用汞的体温计和血压计将被
严令禁止。美国已有13个州通过立法，禁止使

用含汞温度计和血压仪，代之
以更安全的电子产品。很多欧
洲国家也已禁止使用水银血
压计等含汞设备。今年我国将
正式试行在各大医院用电子
替代水银。

为了自身和家人健康，
选择准确度在德国、英国测
试排名第一的九安血压计，以旧换新是正确
的，而且抵价200元非常划算。

半月前开始的血压计以旧换新，受到市
民积极响应，短短15天就换回2000台，说明
目前闲置在家的这类废旧产品非常多，其中
含有大量有毒物质和重金属汞，危害很大。
此次旧血压计抵价200元后，将收回的废旧
血压计集中处理，是一件利国利民的好举
措。在此提醒广大市民，尽量电话咨询更换
地址及乘车路线，以免跑了路还换不成。咨
询热线：0632-3305222。
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