
主打

2013年4月25日 星期四 编辑：康鹏 美编：晓莉 组版：陈华 C13今日济南

拉卡拉公司

赔付机主200元
本报4月24日讯(记者 赵

伟 实习生 侯肖笑) 22日，
本报C06版以《给联通固话充
值，钱咋到了电信账上》为题，
对董先生用拉卡拉充值遭遇
的蹊跷事进行报道。23日，董
先生回复称，拉卡拉公司已先
行赔付200元。

“拉卡拉公司在22日已赔付
了200元。”23日下午，董先生说，
拉卡拉公司经调查了解到，2006

年一家公司在电信公司用“8699

××××”这个号码时开通了长
途业务。2009年，董先生在联通登
记使用这个号码时，联通公司没
有将其长途业务注销。“两家公
司没有协调好，导致充值话费流
向出现了问题。”董先生说。

23日，联通公司也就此事给
董先生打来了电话。联通公司相
关负责人表示，之前也有过这种
情况，他们也一直弄不清楚，为什
么明明是联通公司的号码，在电
信公司仍有记录。该负责人还表
示，他们将对这件事情做进一步
调查，也会和电信公司协调沟通。

董先生还称，电信公司方面
态度强硬：这个号码的长途业务
仍然在使用当中，而且在电信账
户上处于欠费状态，拒绝将200

元钱退还。对此，董先生称，可能
当初办理联通固话业务的时候，
自己就背上了这个号码之前存
在的债务。他准备对开通联通固
话业务以来所有的账目清单进
行排查，并且已咨询过律师，准
备通过法律途径解决问题。

本报4月24日讯 (记者 张榕
博) 残疾人进趵突泉能否有专门
的“绿色通道”，景区厕所能否为
身体不便人士设一个“握把”？24
日，在趵突泉、大明湖等景区，普
通人看不到的服务“死角”在来自
国内的57名残疾人“考察团”眼中
被逐一挑出。他们表示，“天下第
一泉”要冲5A景区，这些无障碍服
务细节至关重要。

24日上午，济南市趵突泉景区

来了几十名手推轮椅的特殊游客。
他们是从河南洛阳出发，沿途经过
开封、枣庄和泰安，最终到达济南，
为泉城知名景区寻找无障碍设施
死角的“考察团”。记者了解到，这
个无障碍设施“考察团”是从全国
各地的热心残疾网友中选出的。

“景区里很多知名景点的廊门
口都有门槛，却没有无障碍坡道，
这对残障人士观光是一个大障
碍。”手滑轮椅的青岛肢体残疾人

邹昉一路绕过多处台阶后，被一个
庭院大门前的门槛挡在外面。而其
他56名“团员”在卫生间、景区入
口，也找到了一些无障碍“死角”。

邹昉告诉记者，趵突泉在无
障碍设施建设上已经比较完善，
但在细节上与北京、上海等大城
市相比仍有差距。“比如景区门口
能否建立一个无障碍绿色通道，
陪同残疾人入园的陪同人员能否
免票，这些服务在其他5A景区已

经实现，‘天下第一泉’要冲5A，这
些细节不能忽视。”

据介绍，“考察团”24日至27
日将对大明湖、趵突泉、千佛山等
景点进行走访，无障碍设施是否
完善，残疾证能否享受当地公交、
景区免费优惠都将成为走访内容。
走访结束后，无障碍设施“考察团”
会将无障碍实地考察情况写成报告
在相关网站公布并呈送中国残联
及地方政府等相关部门。
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残疾人无障碍设施“考察团”成员来到济南，对景点无障碍设施进行实地考察和体验。 本报记者 邱志强 摄

57名残疾人体验无障碍设施
为“天下第一泉”冲5A建言
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