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“第一夫人”首访带红定制概念，记者探访省城各大商场却发现

提供定制服务商家不到两成
文/片 本报记者 殷亚楠 实习生 孙秋月

>> 想定制高档西装，逛了多家品牌专卖店都没有

由于身材比较瘦小，很难买
到合体的正装，市民张先生最近
想到商场里定制一身高档西装。
但走遍了几个常“光顾”的品牌专
卖店，他都被告知没有定制服务。

“我之前买的西装肩宽、肥
大，不适合我，所以才想到专卖
店定制。”张先生说，在北京、上
海等地高档定制店很多，没想到
在济南这种定制店很少。

22日，记者走访恒隆广场、
银座商城、贵和购物中心等商场
发现，推出定制服务的商家并不
多。在百盛，记者没有看到关于
服装定制的宣传牌和标有定制
服务的商家。在恒隆广场出入口
和电梯旁显著位置，也没有定制
服务宣传牌，只有东翼一楼精品
区，有几家男装专卖店内挂着定
制服务的牌子。

百盛诺兰贝尔专柜工作人
员说，该店不提供定制服务，“商
场里这么多店，现在的顾客很少
对一个品牌忠诚。而且提供定制
服务的店面也大多只能改一下
尺寸，至于款式修改往往就不行
了，因为那会牵扯到定价、衣料、
时间上的问题。”

在泺源大街银座商城，服装
区有好几层，但仅见一家叫伊托
马斯洋服的店面门口，写着可专
业定做衬衣、西服、礼服。记者在
此等候了半个小时，也不见该专
柜的导购。

记者调查发现，各大商场提
供定制服务的商家不到两成。

在泉城路中段的贵和购物
中心，男装和女装都推出了为期
一个月的高档定制月活动。威可
多品牌专柜的工作人员陈女士

介绍，店里除了西服定制周可以
定制，平时也会提供定制服务。

“但是定制西装的人还是比
买成品的人要少。”尤其是“五
一”、“十一”这种节日，很多人是
因婚庆需要来买西服，这种顾客
都不会选择定制。因为定制服装
需要13个工作日的时间，如果需
要意大利进口的面料时间还会
延长，而顾客不可能因为西服定
制而延迟婚期。

但是比较了解情况的老顾
客就会提前到店里定做。“价格
不是问题，主要还是时间原因让
顾客不选择定制。”在蓝豹男装
专柜，选择定制的顾客和买成
品的几乎一样多，该柜台的工作
人员说，定制在价格上不会加价，
只是需要十几天的加工时间，“来
定制的一般都是老顾客。”

>> 定制拿货时间长，多数人还是选择买成品

在贵和购物中心女装区，
高级女装定制月宣传牌上显
示，4月1日至30日有13个专柜
可量身定制。白领柜台的工作
人员陈女士说，“来定制衣服
的顾客要比买成衣的少得多，
一般人衣服如果不是太不合身
改改就行了。”

萨侬专柜的工作人员张
女 士 说 ，平 时 也 提 供 定 制 服
务，但选定制服务的顾客还是
比较少，店内需要收15%的手
续费。“最重要的原因是顾客
觉得花几千上万元，而且定做
之前需要付全款，万一做出来

还是不合适就很吃亏。女性顾
客更挑剔。”

在银座商城玉函店一楼，有
近十家首饰珠宝专柜，推出定制
服务的不过两家。梵迪首饰专柜
的工作人员韩女士说，现在店里
只能定制项链，可以根据星座定
制项链吊坠和链子，或者可以设
计自己名字的全拼或缩写字母
做成项链吊坠。这两种定制都可
以选择是单链还是双链、链子长
度等，价格都在3000元左右。“定
制项链总体上卖得不错，星座的
更受欢迎。”

泉城路世纪缘珠宝店现

有裸钻定制服务。世纪缘珠宝
品牌宣传部的赵先生介绍，现
在的裸钻定制还处在初级阶
段，是一种比较新的服务，只
有极少数年轻人了解并选择
定制裸钻。根据他们公司的市
场调研来看，选择定制裸钻的
人数要远远落后于购买成品
的人数。“大家的疑虑普遍存
在于钻石的成色和定制时间
周期上，因为定制裸钻的时间
周期比较长，再加上对钻石重
量、颜色、净度、切工的不了
解，大多数人还是认为购买成
品比较保险。”

>> 顾客定制后爽约，小店亏本出力不讨好

定制并不是奢侈品、大牌
的专利。山师东路秀水街里也
有几家店现有或曾推出过定
制服务。一家女装专卖店店主
徐先生说，他的店也曾有定制
服务，但做过一次做亏了，再
也不敢轻易碰了，“出力不讨
好”。

徐先生在秀水街开店已近
三年。去年，一个经常来他店里
买衣服的小姑娘拿了一张照片
说要做件同款的裙子。她说在淘

宝上找不到，非要让找个人给她
做，“因为她常来买衣服觉得熟
了，我就找了一个朋友给做了。
在做之前也跟她讲定了，衣服要
200块钱。”

结果一拿到衣服，小姑娘就
嫌料子不好又不要了。我也很委
屈，本来是想帮个忙才找了朋
友。最终，这个女生也没要这条
定制的裙子，徐先生只好摆在店
里以90多元的价格卖了出去，

“这一件衣服就赔了好几十，最

后也没落什么好，再也不做什么
定制了。”

山师东路13-10号商场内
有一家店提供T恤定制服务，
用白T恤可以印制自己喜欢的
图案。“印几件白T恤加上印花
的钱，每件就要5 0块，对这种
衣料来说有点贵。多印可以便
宜，但是印多了也就没什么意
义了。”想要在T恤上印上自己
设计图案的山师大二学生小
胡感慨。

随 着“ 第 一 夫

人”彭丽媛身着定制

国产服装在国际上惊

艳亮相，定制服装、

皮包等引领了新一轮

时尚风潮。

与 一 线 城 市 相

比，定制服务在济南

才刚刚起步，推出定

制服务的商家屈指可

数。经济学家称，定

制服务与经济发展水

平密切相关，但前途

可期。

贵和购物中心四
楼一家品牌专柜长期有
定制服务。

▲银座商城泺源大
街店二楼男装区，只有一
个专柜摆着定制招牌。

“定制服装、手表等实际
上是定制经济的一部分，也是
定制经济发展的基本基础。”
对于定制经济体系，曾有经济
专家分析其产生的几个条件：
一是生产力发达，社会产品丰
富，产品同质化现象普遍；二
是信息化可以为需求方和供
应方在线交流；三是消费者不
认同共性，比较崇尚个性化；
四是物流配送、银行支付、商
业信用等体系完备。

据分析，目前中国已经具
备了初步条件，时装定制、珠
宝定制、家电定制、白酒定制、
香水定制，甚至教育定制都越
来越受消费者的青睐，定制经
济未来一定有不错的发展。

但定制服务在济南还属
新鲜词儿。山东财经大学经济
系主任、经济学教授孟祥仲分
析，定制服务是特性化服务的
一种形式。说到特性化服务，
首先，服务成本会比普通的大
众化服务要高，相应的服务和
商品价格就高了，对于普通的
济南市民，选择商品服务时价
格仍是一大考虑要素，这成为
消费者选择定制服务的一个
障碍。

另外，济南追求特性化
消费的群体尚未形成大的
规模。济南市民对饮食文化
比较推崇，对穿、用等其他
形式的消费要求总体上不
像对饮食那么讲究，所以特
性化消费水平不高，“还是
经 济 水 平 没 发 展 到 那 一
步。”

经济发展程度不足

特性化消费群体不大

格专家说法
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