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今日泰山

多家汽车4S店推出二维码营销

动动手指 了解最新优惠

在汽车市场竞争越来越激烈的今天，营销方式也是百花齐放。随着智能手

机的普及，黑白小方块中的互动模式——— 二维码营销，成为汽车厂家和4S店追

捧的新对象。泰城不少4S店也纷纷在广告和日常宣传中，使用二维码这种新

“武器”。

二维码营销

成为4S店的新宠

用手机摄像头，对准一个黑
白相间的小方块后，就可以显示
出各品牌车型介绍以及优惠促销
信息。不经意间，在公交、地铁的
户外广告上，在报纸、杂志上，在4S

店的展板上，这一被称作为“二维
码”的图案已无处不在。

在东风日产嘉信4S店的售后
服务区里的电子展板上，每隔一
段时间都会定期更换二维码，而
这个小小的黑色方块中包含了保
养促销信息活动以及在日常开车
过程中的一些小提示。

2012年开春以来，二维码的风
潮渐渐影响到汽车行业。从起亚
K5上市时，以二维码为主角开展
的“‘码’上行动”创意营销，到北
京国际车展上的“手机查查流”，
二维码已在汽车及其相关领域崭
露头角。展会现场二维码处处可
见：展台、宣传单、玩偶，甚至模特
身上，参观者可通过扫码获取展
馆动态、浏览网页、下载图文信
息，还可以玩刷码寻宝、刷码抽奖

的游戏。
事实上，二维码并非新鲜事

物，早在2007年二维码就进入我国
营销市场，并应用于各类景区、电
影门票和优惠券。随着近年移动
互联网的飞速发展，二维码作为
现实世界和网络世界互动锚点的
价值才真正凸显，并开始广泛地
用于汽车等其他领域。

如今，保时捷、奔驰、日产、大
众、比亚迪等几乎所有汽车品牌，
在自己的宣传广告上，都会印上
二维码。

动动手指

了解最新优惠

据不完全统计，目前有二十
多家泰城4S店开始涉足微信营销，
更多的4S店则把二维码放在广告
上，扫描二维码可以登录促销信
息的网站。

“刚上市的新天籁，现在有
什么优惠措施吗？”今年 3 0岁的
市民李先生是个微信迷，一直有
买车计划的他，自从前两天在微
信公共账号里看到泰安嘉信汽
贸的官方账号后，王先生便关注

了官方微信，成了4 S店的粉丝。
现在他没事就喜欢动动手指，通
过微信了解一下最新的优惠政
策。

据嘉信汽贸东风日产4S店市
场部程萌介绍，官方微信自从3月
中旬上市以来，已经积累了近200

个粉丝，以后将成为店里重要的
宣传手段。“经常接到粉丝通过微
信发来的询价讯息，我们的工作

人员也会马上进行回复。”程萌
说，现在是刚起步阶段，官方微信
的权限不高，“等到粉丝突破500人
时，订阅的内容会更丰富。”

提升销量？

目前还看不出来

虽然智能手机越来越普及，

不过从各4S店反馈的情况来看，了
解怎么使用二维码的消费者虽然
正在逐渐增加，但是更多人还是
习惯于到展厅或者拨打服务热线
咨询。提起二维码时，有的人一问
三不知，根本不知道有二维码这
回事。

东风日产等企业在二维码建
设上一直维持着高水准，推出以
来信息更新较为频繁。东风日产
嘉信4S店市场经理介绍，东风日产
应用二维码以来，有个别客户是
了解过二维码后到店看车的，还
有直接给厂家打电话的。她也认
为，目前来看，二维码对于增加销
量几乎没有实际意义。

虽然二维码现在在汽车行业
没有大放异彩，但这并不代表它
无用。相反，二维码代表的是未
来。汽车营销可以不用二维码，但
不能忽视其背后的移动终端客户
市场。

二维码，在移动终端客户与
汽车之间，虽然算不上非常好的
结合点，但也算一个创新型的尝
试。比如，借二维码把官方网站做
得更好，使其功能更丰富；再比
如，尝试把二维码与微博结合起
来，共图发展。 （赵兴）
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