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信用卡盗刷事件频发
专业人士支招让你远离盗刷
本报记者 张召旭
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(以上排名不分先后)。

中国银行
聊城分行

中国农业银
行聊城分行

新华人寿保险股份有限
公司聊城中心支公司

技术落后是盗刷主因

“磁条卡的技术落后是盗刷发
生的主要原因”，城区一家银行网点
营业部经理赵先生表示，随着信用
卡使用场合的增多，只要在被动过
手脚的卡槽刷过卡，磁条信息就可
能被复制，被盗刷的机率也越来越
大，而且境外犯罪分子的手段更为

先进，消费者刷卡后被批量盗用的
情况也曾经发生过。

除了被“克隆”的盗刷外，网络
盗刷的案例也时有发生，这种情况
更为复杂。此前曾经发生过第三方
购物平台用户将因未及时更新与信
用卡绑定的手机号而遭遇盗刷的情
况，盗刷者利用原先绑定的手机号
获取了信用卡的相关信息，从而盗
刷成功。

赵经理说，更换芯片卡将能大
大降低因“克隆”被盗刷的可能。从
去年开始，多家银行已开始将单一
磁条卡更换为“磁条+芯片”的双介
质卡，芯片卡很难被复制，而且其本
身就像一台“电脑”，安全性将得到
质的提升。针对网络盗刷，赵经理建
议，消费者在网购时应尽量选择进
入网银交易，这样就能借助 U 盾等
硬件设备提升安全性。

挽回损失才是硬道理

“遭遇盗刷，很多人都在讨论
谁应该负责任，但实际上尽快挽回
损失才是硬道理”，持卡人发现盗
刷一定要尽快和银行联系，虽然盗
刷的取证较为困难，但只要银行认
定是盗刷行为，都会积极帮助持卡
人追回损失。针对“出现盗刷要消
费以证明卡在自己身边”的说法，
赵经理表示，因为目前监管机构针
对信用卡的管理在这一方面并没
有统一的标准，各家银行的处理办
法也不尽相同，如果发卡行有相关
规定，通过刷卡证明卡在自己身边
也是必要的。

此外，消费者还应明确，信用卡
的失卡保障并不适用于盗刷。记者
注意到，多家银行的失卡保障范围
明确规定该服务仅限于被盗、抢而

发生的损失，被克隆或因网购而造
成的盗刷则不在保障范围之内。

好习惯彻底防范盗刷

“防范盗刷最根本的是养成
健康的用卡习惯”，赵经理表示，
除了保护好自己的各项安全信息
之外，持卡人一定要开通账户变
动短信通知，这样就能第一时间
掌握账户信息，遭遇盗刷也能及
时处理，方便挽回损失。此外，持
卡人在申领信用卡后，最好也同
时开通电话银行和网络银行，在
网购时，也要尽量使用网银而非
第三方支付平台进行操作。同时，
持卡人也要养成及时联系银行的
习惯，很多人在操作中出现问题
往往求助网络，这样不但会走弯
路、浪费时间，有时甚至误入“钓
鱼网站”，遭遇更大损失。

近日，上海、北京、温州
等地都发生了多例信用卡遭
遇盗刷的事件，引发了很多
刷卡族对自身信用卡安全性
的担忧。遭遇盗刷后怎样才
能最大限度挽回损失？怎样
才能真正防范盗刷？24 日，
带着这些问题，记者采访了
银行专业人士。

城商行收益偏高可关注

银行理财产品在 2013 年开年
似乎已无法和过往的火爆相比了。
普益财富近日发布的一季度银行理
财产品盘点显示，截至 2013 年 3 月
22 日，境内共发行个人银行理财产
品 7666 款，这一数字基本与去年持
平，但收益率方面则有所下降，低于
2012 年全年水平。分析师表示，由
于今年货币政策以稳为主，债券和
货币市场工具类理财品仍是主流，
而城商行的收益率相对较高，投资
者可关注。

5% 收益率已不多见

银行理财产品以稳为主，在投

资环境相同的情况下，收益率高低
便成为吸引投资者最有力的武器。
但从平均预期收益率来看，今年一
季度，除农村信用社预期收益率微
涨 0 . 09% 外，其他类型商业银行的
理财产品预期收益率均低于 2012
年全年平均水平。

记者走访聊城各家银行了解
到，目前聊城在售的 100 多只银行
理财产品中，收益率高过 5% 的几
乎为零，有一半都显示风险较高，预
期收益率最高的是汇丰和星展银行
的两款人民币结构性理财产品，可
达 10% ，但期限都在一年或以上。
普益财富研究员肖芳表示，投资期
限拉长显示市场对未来 6 个月及更
长时间的资金充裕程度持乐观预

期。
此外，债券和货币市场工具仍

是理财资金的第一投向，组合投
资类在理财资金投向中居第二。
从收益类型来看，非保本浮动收
益型仍是市场的主流产品，上述
在售的理财产品，基本上都是不
保本的。

城商行农商行收益率偏高

城商行在今年理财产品发行中
可谓异军突起，不管是发行量还
是预期收益率上，都比其他银行
增长更快更高。和 2012 年相比，
国有商业银行、股份制银行以及
农村金融机构、外资行的市场份
额均有所下降，唯独城商行的市

场份额上升了 3 . 53% 。从平均预
期收益率来看，今年一季度除农
村 信 用 社 预 期收益 率 微 幅 上 涨
0 . 0 9% 外，其他类型商业银行的
理财产品预期收益率均低于 2012
年全年平均水平，但城商行降幅
也是其中最小的。

普益财富研究员肖芳表示，
在市场整体利率水平下降的情况
下，城商行和农村商业银行发行
的理财产品价格刚性最大。这主
要是由于面对竞争，这两类银行
能更多地向投资者让渡收益来维
护和争取市场份额。投资者可适
当关注这两类银行发行的理财产
品。

(本报记者 张召旭)

一季度银行理财品收益率普降

一、产品描述
【藏品名称】福禄寿禧金章套装
【藏品规格】6g×4
【藏品材质】AU9999
【发行数量】2000 套
【制造商】深圳市国富黄金股份有
限公司
二、产品亮点

1 . 民俗珍邮倾情奉献，投资
收藏之佳品

2012 年，中国邮政隆重发行
《福禄寿喜》邮票，其集萃中华民
俗文化、书法、绘画等于一体，题
材新颖，构图精美，福禄寿禧吉祥

气息盈溢，极具艺术欣赏与文化
收藏价值，自发行以来就受到市
场热烈追捧，成为又一引爆邮票
收藏市场的先锋藏品！福禄寿禧
金章套装即藏有整套邮票，邮票
联袂金章，不仅福缘加倍，藏之更
是一举两得，实乃投资、典藏之佳
品！

2 . 神仙下凡喜送祥瑞，福禄
寿禧欢聚一堂

福禄寿禧”——— 人生大福，自
古以来就是众生祈求的美好之
物，而与之对应的福禄寿禧四神
仙也成为民间极受欢迎的吉祥形

象。福禄寿禧金章即分别展现了
福星、禄星、寿星、弥勒佛，正是神
仙下凡喜送祥瑞，福禄寿禧欢聚
一堂，祝行福如东海、禄运高升、
寿比南山、喜事连连之吉祥好运！

3 . 国家权威机构检测，全球
绝版限量发行

金章每枚 6 克，每套四枚，
历 经 油 压 、浅 浮 雕 等 多 道 工 艺
匠 心 打 造 ，四 星 栩 栩 如 生 ，人
物 神 情 、服饰刻 画 细 致 ，极 为
精 美 ；并 由 国 家 金 银 制 品 质 量
监 督 检 验 中 心 检 测 ，绝 版 限 量
发行。

中国银行实物贵金属
---福禄寿禧金章套装

三、图片鉴赏

详询中行各网点。

热线：8428387、8441196

近日，新华保险的绩优业务员
王凤荣又多了一个特殊身份——— 首
批通过公司授权的移动理赔专员，
今后她在接到客户的理赔报案消息
后，不用转授理赔部门，自己就可以
第一时间上门用 pad 拍下客户相关
资料发至公司核心业务系统，在影
像上传后 20-30 分钟完成案件处
理。在获得授权后没几天，王凤荣就
给客户陈女士上门办理了一笔住院
手术治疗费的移动理赔事务，这也
是保险业内第一例通过销售人员办
理的移动理赔案例。

继 2011 年成功推出理赔勘察
人员运用 3G 手机开展“移动理赔”
业务后，2013 年度，新华保险将这
一业务拓展向绩优业务员，计划通
过培训授予 1 1 8 名绩优业务员

“ 3 G 移 动 理 赔 服 务 ”资 格 。在
“ 3 . 15 ”前，已有 70 名绩优业务员
配置了 pad，53 人接受了理赔一对
一的移动理赔培训，上海、吉林、黑
龙江、厦门、辽宁、内蒙古、宁夏、北
京、陕西等机构通关，将在近日正
式获得授权。

“业务员是个人客户与公司连
结的重要纽带，客户要理赔，往往第
一时间联系的是业务员。此次我们
尝试在保险业内率先将业务员正式
纳入移动理赔服务队伍，打造一批
不仅懂销售、懂业务，更懂得产品和
理赔的服务精英，将有利于提升业
务员的服务意识和整体素质，进而
提升客户满意度、提高理赔效率，让
客户获取更优质的服务体验。”新华
保险相关负责人表示。

移动理赔服务向业务
员队伍的拓展，正是践行了
新华保险日前发布的十大
服务承诺中“快速理赔，限

时承诺”和“立体服务，方便快捷”
两项内容。事实上，进一步紧密业
务一线与后台运营的合作，实现理
赔宣导和服务向销售端的“前置
化”，是新华保险 3 . 15 期间开展消
费者权益保护和理赔服务宣传教
育系列工作的一大特色。

例如，新华保险近期更新发布
了理赔流程教材———《易赔通》，
将其直接装订入保险合同中，指
导客户出险时如何高效准备理赔
申请应备资料。再如，自 3 . 15 起，
新华保险将在全系统各级分支机
构全面启动“晨会 5 分钟，理赔天
天讲”系列培训，长期地借助晨
会、夕会、各类培训班、产说会和
客户联谊会对业务人员及客户进
行 理 赔 基 础 知识和 服 务 内 容 宣
传，引导诚信销售，培育业务队伍
服务意识与服务技能，传递保险
正能量，促进回归保险本原和理赔
价值的发挥。

【公司介绍】
新华人寿保险股份有限公司

(简称“新华保险”)成立于 1996 年 9

月，总部位于北京市，是一家大型寿
险企业，目前拥有新华资产管理股
份有限公司、新华家园养老企业管
理(北京)有限公司和新华卓越健康
投资管理有限公司等子公司。2011

年，新华保险在香港联合交易所和
上海证券交易所同步上市，A 股代
码为 601336，H 股代码为 01336。

新华保险拥有强大的寿险销售
人员队伍及 5 万余名正式员工，全
国各级分支机构 1596 个。迄今已为
约 2770 . 7 万名个人寿险客户和约
5 . 9 万名机构客户提供了各类人寿
保险、健康保险、人身意外伤害保险
及养老保险服务。

2012 年公司实现保险业务收
入人民币 9 7 7 亿元，实现保费收
入正增长，继续保持行业三甲地
位。

3G 理赔扩军 新华保险绩优业务员“化身”移动理赔员

近年来，随着经济水平
的发展，人们的腰包鼓了，投
资意识也越来越高了，许多
人不再把手中大把的钞票单
单存在银行，而是选择了理
财投资，让自己的钱“生钱”。
银 行 理 财 产 品 、保 险 、基
金……各种理财方式正进入
越来越多市民的视野。

但由于各种各样的原
因 ,不少市民在投资理财过
程中 ,并没有获得预期收益 ,
有些人甚至还损失了本金。
这其中有的是因为市民缺
乏理财知识 ,对投资渠道认
识不足所致；有的则是受金
融机构的误导或夸大宣传
的影响而盲目投资。记者从
相 关 部 门 了 解 到 , 涉 及 银
行、保险公司和证券、基金
公司的投诉已经成为投资
者投诉的新热点。然而 , 由
于很多金融理财产品比较
专业 ,很多专业术语也非常
晦涩难懂 ,从而增加了投资
者尤其是中小投资者维权
的难度。

为了帮助广大投资者维
护自身的合法权益,本报“理
财维权热线”长期开通。

不论是您进入了银行理
财产品的“收益率陷阱”,还
是因保险代理人的误导购买
了不合适的保险产品 ,只要
您拨通电话 ,我们都将与您
携手走上维权之路。同时,如
果您在理财过程中 ,有什么
困惑或成功的经验 ,也欢迎
您与我们联系。(本刊记者)

理 财 维 权 咨 询 热 线 :
18606352659

E - m a i l : 6 3 5 7 5 5 3 0 3 @
qq.com

理财维权咨询热线

为您的财富保驾护航


	l06-PDF 版面

