
假日来了，旅游业务却猛降
业内人士：芦山地震和禽流感影响市民出行心态
本报记者 乔显佳
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重点

休假不妨

慢一慢，让一让
本报评论员 王昱

“五一”小长假第一天，媒体报
道各地出现了客运高峰。乘火车出
游的笔者，亲眼见证了这样忙碌急
躁——— 离到达终点站还有十来分
钟，很多人就急不可待地开始收拾
行李。列车刚停稳，旅客们争相蜂
拥而出。看着形色匆匆的人们，很
难想象他们中大部分是出来度假
的。

时下的国人讲求效率、习惯于
竞争，工作起来也追求“更快、更
高、更强”，这本无可厚非。但休假
本是放松，如果也拿出这股劲头，
味道就有些不对了。拿休假当开奥
运会，除了加剧节日拥堵，更反映
出大多数人还没有学会用什么样
的心态去休假。

除了旅途中的急迫，在行程安
排上，国人休假也大多希望把行程
塞得越满越好。“五一”小长假这样
的短暂假期中，颇受青睐的还是各
类“一日游”，一天里走马观花地看
完十几个景点，几点到何处、几点离
开，都卡着时间进行。旅游者逛了一
圈下来，除了一身的疲惫和一沓自
己都记不得在哪里拍的照片，其实
也没什么收获。

休息、休假时，优先考量的应
该是身心的感受。急匆匆的赶场式
旅游，也许提高了效率。但实则是
给假期套上了枷锁，让休息变成了
另一种工作。

如果说停不下来的紧迫感是
资源匮乏年代留给国人的烙印。那
么近年来各类假期的设立、旅游热
潮的出现，其实都在标志着中国人
的物质和时间已经开始出现了宽
裕。

在这样的背景下，我们本可以
把假期过得相对轻松一些，悠闲而
又安然地度过属于自己的假期。如
果我们都能以慢节奏的方式，度过
自己的假期，不仅将极大地减缓交
通和旅游的节日压力，也能将“假”
这个字眼真正回归它古语中“暇”
的本意。

在节假日里放慢一点节奏，不
争不抢，也是公民维护公共秩序应
尽的义务。文明的假日之旅不仅需
要充足的物质基础，更需要良好的
公共道德。所以，休假不妨慢一慢，
让一让。

4月29日11时许，济南和
平路某知名旅行社，3名工作
人员正常值班，这里并没有往
年“五一”的火热气氛。

“今年这个‘五一’真是太
安静了，电话都没几个。”旅行
社计调张小姐感慨地告诉记
者，去年“五一”，报名参团的
电话声此起彼伏，甚至接不过
来。

和平路上，另一家大型国
有旅行社也面临同样的冷清。
偌大的工作间不见工作人员，
除了少数几名员工值守，其他
员工都放假了。

前厅工作人员张晓燕表
示，自从国家实行小长假休假
制度后，利用“五一”长假参团
到云南、海南、桂林等长线出
游的客源市场一年年萎缩，如
今以近郊游为主。这使得部分
专注于境内外中长线组接团
的旅行社，到了“五一”反而没

事可做。
记者采访中了解到，29

日，省内短线甚至近郊游线路
组团业务量也明显下降。

省城近郊、周边游的“批
发商”泉城假期旅行社负责人
赵华告诉记者，和去年相比，
今年小长假首日组团人数少
了一两百人，旅行社“有末日
的感觉”。

“五一”前，济南市旅游局
曾经召集驻济十家旅行社座
谈，大家普遍反映组接团业务
差。一家擅长组织长线旅游火
车专列的大旅行社负责人表
示，往年旅游旺季每月组织两
三趟旅游专列没有问题，如今
一趟都很难发出去。

“欢乐假期”负责人秦珂
说，去年“五一”小长假，他们
发了十几车游客，今年能成行
多少他表示不愿意透露，只是
表示“整个市场不是很好过”。

在张运玮看来，此前四川发
生的地震以及余震、国内一些地
区出现的禽流感疫情以及前期
变化无常的天气，都使得游客心
理上有种不安全感，“觉得这个
时间段出门旅游不值当的”。

对于今年“五一”期间旅行
社行业为何组团难，济南某旅行
社的相关负责人李女士也是一
头雾水。她说，近段时间和同行
之间多有交流，今年行业不景气
的原因与芦山地震、禽流感疫情
是有直接关系的，这会不同程度
地影响到游客的出游心态和出
游选择。但很多原因具体“分析
不出个道道来”。

29日采访中，多家旅行社的
值守人员转而委托记者：你们调

查一下游客到底是怎么回事？
高门票也是限制像张运玮

这样游客出游的直接因素。黄
山、九寨沟等国内著名景区，景
区内“买路费”动辄三四百元，济
南近郊的一些景区门票也在百
元之上。而旅游的服务环境和质
量却没有更明显的提高。有的游
客反映，原来吃的土鸡都是现宰
现炖，现在有的端上来还是凉
的，想想真不愿意去了。

“欢乐假期”的负责人秦珂
分析，制约游客参团报名热情的
还与当前旅游行业自身有关。一
些没有合法手续的机构也加入
到揽客行列，譬如若干自行组织
的户外俱乐部吸引了不少追求
个性化的游客。

当然，旅游行业也有意外。
记者调查了解，尽管“五一”首日
参团出游整体上不景气，但一些
新建景区、新兴旅游目的地还是
表现出强劲的游客吸引力。

记者从“泉城假期”获悉，新
面世的景区首日非常抢眼，像太
阳部落、方特欢乐世界以及聊
城、商河一带温泉景区，吸引大
量济南市民前往。29日，“泉城假
期”向太阳部落发送游客11车。

“两三个家庭一起自驾游，
找一个有山有水，自然景观尚未

被开发破坏的地方，不要门票或
者低价，带着老婆孩子去滋滋润
润地呆上一两天。”在和平路银
座旅游，前来挑选暑期出游线路
的市民张运玮告诉记者，这就是
自己心目中“最美”的旅游。

随着各地景区涨价，一些低
收入群体开始犹豫不决。记者在
某旅行社看到，一名持学生证的
男生有意在30日选一条省内“一
日游”线路出游，工作人员报价
198元。“能再便宜一点吗？”这名男
生问。

旅行社组团受影响，与之
相关行业的日子也不好过。

济南舜兴旅游汽车有限公
司拥有近30辆旅游大巴，往年，
从4月初开始，车辆就变得“繁
忙”，“五一”时车辆更是抢手，
各大旅行机构需要提前一周订
车才行。

但今年“五一”小长假第
一天，该公司只预订出去10辆
车，近20辆车“趴窝”。因为是

“一车一司机”配置，剩下的司
机无事可做。为了赚钱，一部
分司机和车辆被汽车站征调，
临时参与分流乘客。

省城一知名旅行社计调张
小姐说，29日上午她一连接到
几个车队、司机打来的电话，询
问“要不要车”。这种主动找旅

行社的现象，之前几乎没有出
现过。

“这两年旅游车队的日子
一年不如一年，今年尤其厉
害。”舜兴旅游汽车公司孔经
理分析，原因与当下公务团出
游骤减有关。相当一部分政府
及企事业单位在组织职工集
体出游问题上谨慎对待，有的
团在成团的最后关头，却被领
导叫停。

除此之外，很多外地旅游
机构包括为数不少的非法“办
事处”涌进济南，打出超低价揽
客，并邀请外地旅游车辆挤占
济南市场。这让一些本地正规
旅行社及旅游车队自感“干不
着活”。孔经理预计，今明两年
将是旅游车队最难过阶段。

去年电话接不过来，今年没几个

30辆旅游大巴只订出10辆

景区涨价挡住游客脚步

业绩差，旅行社也一头雾水

近郊游、周边游人数减少，长线游的旅行专列甚至发

不出去几趟，“五一”小长假首日，省城旅行社组接团业务

和去年相比明显下滑，甚至有负责人以惨不忍睹、“末日

的感觉”来形容。业内人士表示，四川芦山发生的地震及

余震、一些地区出现的禽流感疫情都对市民出行心态和

选择有不同程度影响。

尽管是“五一”小长假，但济南和平路上的一家大旅行社却顾客
稀少。 本报记者 乔显佳 摄

真开心！

29日，济南上空碧空如
洗，天蓝得醉人。当日气候温
暖舒适，非常适合旅游。省城
一处喷泉，孩子在尽情玩水。

本报记者 周青先 摄
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