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格专家建议

农家乐应走

品牌化道路

济南国信旅行社总
经理张晓国表示，农家乐
作为富有特色的餐饮项
目，应向中高端方向发
展。“目前多数农家乐还
是主要做餐饮，我认为可
以发展住宿、娱乐项目，
比如划船、农耕等，让农
家乐留住顾客，把产业链
拉长，从而增加收入。”

“我去过一次欧洲，
发现那里的‘农家乐’很
豪华，服务业很好，连厕
所都很干净，跟星级宾馆
一样，而反观我们的‘农
家乐’离它们还差很多。”
山东嘉华国旅总经理张
明认为，提升农家乐不在
于装修多么豪华，而是卫
生、服务要跟得上，有关
部门可以组织店主们去
国外考察，进行一定的礼
仪培训，从而提高环境意
识，增强竞争力。

有专家表示，在提升
质量的同时，农家乐应该
走品牌化的路子，使农家
乐等客上门变成引客上
门，与景区旅游实现互利
共赢，把农家乐从服务产
业变成新兴的旅游资源，
这也是南部山区未来旅
游发展的一条新路子。

对农家乐而言，已经
到了不得不改的时候，应
该在丰富业态，追求差异
化发展上做文章。部分农
家乐可以尝试设置乡村
酒吧、小朋友数字游戏
厅、茶室等，不仅把农家
乐做成精品，还让其成为
独特的休闲场所。

“农家饭菜是卖点，除了
卖炖鸡还能干啥？”谈到未来
打算，孙德花告诉记者，近年
来农家乐泛滥成灾，竞争越
来越激烈，供大于求。她虽然
早就想有点改变，但一直也
没想出改善措施，只能等等
看。“希望等禽流感疫情过去
后，生意有所回转吧。”

除了炖鸡不好卖，农家
乐的卫生状况也让很多游客
望而却步。正在欣赏风景的
市民杜先生告诉记者，他这
是头一次驾车带全家来大门
牙游玩，但杜先生说他只会
来这儿玩，不会在此吃饭。

“我对农家乐的饭菜不放心，
大灶台不消毒，食物不卫生，
不敢吃。”

“农家乐遇冷，表面上看
是禽流感闹的，但根子上还
在于同质化竞争太严重。”在
专家眼中，农家乐大都是当
地农民利用自家住房发展起
来的小型餐饮服务业，缺少
特色，经营项目单一。低端化
经营阻碍了农家乐的发展，
急需整合、提质，进行品牌化
经营。

山东嘉华国旅总经理张
明认为，不少农家乐还处于
最原始的阶段，近年来在品
质上提升较少，走的是粗放
型经营的路子。张明说，禽流
感流行，市民最担心的就是
食品安全问题，而农家乐需
要在环境卫生方面提升，才
能让市民放心。

南部山区农家乐遇冷

中午饭点
店家打起了盹
文/片 本报记者 王光营 陈玮 实习生 王鑫鑫

“今年假期生意很不景
气，平时周末来玩的人都比
今天多。”4月30日，记者在南
部山区的大门牙景区看到，
省道两侧隔不远就站着一位
农家乐店员，负责招揽客人，
可是他们接到的客人并不
多，农家乐的生意很冷清。

记者看到，除了怡人农
家里有十来桌客人外，其他
几家都只有寥寥几桌。虽然
到了中午吃饭的点，不少农
家乐还是很冷清，店家甚至
打起了盹儿。客人只要吃饭
就可以免费划船，但直到中
午12点，船只还大部分闲着，
餐厅里的桌子空着一多半。

“火头炖鸡直接卖不动
了，去年‘五一’一天能卖四
五十只，今天才卖了5只。”怡
人农家店主何伟告诉记者，

由于客人太少，店里的桌子
空荡荡的，员工也闲着没事
干。

何伟表示，去年“五一”
三天假期，她平均每天接待
游客近两千人次，30多张桌
子全部坐满，大门牙景区50
多家餐厅共接客近20万人
次。离怡人农家不远的福智
农家，有上下两层共四个大
餐厅，每个餐厅摆放15张桌
子，虽是高峰期，也仅有40多
名客人。

“买卖真不好做，我这店
开了5年了，今年是最差的一
年。”福智农家店主孙德花连
连叹气。她说，除火头炖鸡，
小野鸡炖蘑菇、红烧田鸡、辣
子鸡块都是她家的主打菜，
受禽流感疫情影响，这些招
牌菜游客都不敢点。

“五一”小长假，南
部山区农家乐提前几
天就做好了接客准备，
可是这个假期生意很
不景气，游客比去年同
期减少70%，一家店的
主打菜火头炖鸡仅卖
了五只。对此，专家建
议，农家乐应该进行品
质提升，走差异化发展
的道路。

去年一天卖四五十只

今年一天才卖五只鸡

农家乐不但缺少特色

游客也担心卫生条件

原先繁忙的灶台也冷了下来。

中午时分，南部山区一个农家乐由于食客少，店主在空荡荡的大厅歇息。
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