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“爱召车”信息费月底将打折
未来有望取消，最低充值费降至10元
本报记者 李飞 实习生 张明娟

本报5月3日讯（记者 孟燕 通讯员
赵东云 张静茹） 5月3日上午，济南

公交电车公司“徐维玉号车组”命名。以全
国五一劳动奖章获得者、公交103路驾驶
员徐维玉名字命名的“徐维玉号车组”公
交车驶上泉城街头，这是济南公交首次以
公交驾驶员的名字为车组命名。

徐维玉是济南公交电车公司一队103
路2010号车驾驶员，自1992年从事公交驾
驶员工作，20多年如一日，始终坚持为乘
客提供周到优质的服务，赢得了乘客的信
赖和赞扬，先后荣获全国五一劳动奖章、
山东省富民兴鲁劳动奖章、济南市劳动模
范、山东省学雷锋先进个人、济南市三八
红旗手标兵、济南市道德模范、济南市“责
任市民”等多项荣誉。她所在的车组也以
优质服务深得乘客和社会各界的好评。

此次以公交驾驶员名字为车组命名，
也是济南公交助推“公交都市”建设，提升
服务水平，熔铸服务品牌的一项重要举措。

本报5月3日讯(记者 孟燕 通讯员
程兴雯) 随着天气变热，本地西瓜逐

渐上市。3日，记者发现，本地瓜已经出现
在省城街头小巷，与四月底价格相比，西
瓜价格大约降了两成。

“新西瓜上市啦！三元一斤。”在绿地
农贸市场，卖瓜的车主介绍，出售的西瓜
都是本地的京欣西瓜，这些西瓜比南方的
无籽、黑美人吃起来水分大，口感更加脆
甜，最近卖得特别好。

在堤口果品批发市场，工作人员介
绍，近段时间，西瓜上市量猛增，五一期间
销售达到300吨，几乎占了整个果市销售
的四成。而这些西瓜主要是来自本省潍坊
以及济阳，外省西瓜所占份额越来越少。

“南方西瓜的运输费用高，天热，拉来
后的保存期缩短，随着本地西瓜上市，外
面的西瓜不吃香了。”据了解，受本地西瓜
上市影响，节前节后瓜价落差近五毛钱。
受本省西瓜上市冲击，南方西瓜价格下
降，目前无籽西瓜批发价在2 . 2元-2 . 5元
一斤，黑美人在1 . 8元-2 . 2元一斤。

7 . 5元召车费“有点贵”

4月25日，由济南市客管中
心监管、浪潮集团研发的济南
官方版手机APP上线运行。乘
客每使用一次“爱召车”，要额
外支付5元电召费，并给软件提
供方2 . 5元信息费。

“太贵了，很难接受。”不少
乘客表示。“济南的平均运价才
15元，目前的7 . 5元确实有点
贵。”5月3日，浪潮集团副总裁
张爱成接受记者采访时表示，5
元钱电召费是济南市物价局批
准的，而2 . 5元的信息费是根据
软件研发成本制定的。

张爱成介绍，“爱召车”软
件历时一年研发而成，手机客
户端软件相对简单，但后台系统
比较复杂。“呼叫中心现在是60
路电话可以同时呼入，全自动，
租用了通讯线路，不需要人工干
预，投入了上千万元的成本。”

该系统的复杂性还在于如
何解决爽约问题。“张爱成说，
济南96576人工电召之所以成
功率不高，其中一大问题就是
诚信问题，以前不收电召费，司
机一般不接电召乘客。

付费后也存在乘客爽约的
可能，导致司机不愿意接活。

“爱召车系统需要乘客提前付
费。只要交易达成，系统就会扣
除信息费。对乘客爽约，起到了
一定的制约作用。”

APP最低充值降至10元

除了额外支付7 . 5元，乘客
若使用“爱召车”软件，还需以
会员身份预先网上充值，最低
50元。

记者采访时，曾有专家和
业内人士认为收费可能成为一
项新技术推广应用的瓶颈。而爱
召车上线一周多，其寥寥的会员
注册数也印证了专家的担忧。

3日，记者就爱召车目前的
用户数多次询问浪潮集团相关
负责人，对方均避而不谈。但浪
潮方面表示，最低50元的网上
预先充值将降为10元。

“目前的价格确实会抑制
一部分乘客。”张爱成坦言，爱
召车目前面临的问题就是“价
格高”，影响了市场推广。“爱召
车在济南的推广还需要很长的
时间。”张爱成称，手机APP电
召打车成本高，其实不是信息
费高，而是电召费，即使2 . 5元
信息费免了，乘客仍需交5元钱
的电召费。

他透露，最初制定的方案
是：乘客通过96576人工电话召
车，需支付5元电召费，而通过手
机APP电召，不收5元钱电召费，
只收乘客4 . 5元非人工电召费。
这其中要给司机2元，信息费2 . 5
元。但出租车司机对此有异议，
认为无法分辨乘客是通过96576
人工电召还是手机APP电召。

2 . 5元信息费或取消

面对市场上“民间版”打车
软件的竞争和“爱召车”设置收
费门槛导致的推广难题，浪潮
集团相关负责人表示，将跟济
南市客管中心、出租车协会、出
租车公司和司机协商，降低相
关费用。

张爱成透露，5月底，“爱召
车”系统会进行升级，对于2 . 5
元信息费将采取一系列优惠措
施，包括打折，不同时间段实施
不同的收费标准。“如果政府有
补贴，或者找到新的盈利模式，
也可能会取消 2 . 5元的信息
费。”

在支付方式上，浪潮透露
月底将可以用支付宝支付。乘
客不用事先充值，只需要支付
每一次打车的费用即可。“如果
司机爽约，乘客除了可投诉司
机外，已经支付的信息费也会
予以退还。”

张爱成透露，下一步将根
据市场情况与客管中心、出租
车协会、出租车公司和司机协
商，降低相关费用。“计划2公里
之内，电召费由5元钱降为2元，
2 . 5元信息费也会优惠，打一次
车花三四元钱的成本。超过2公
里，乘客再额外给司机付费。”
张爱成表示，“优惠措施会很快
推出，但完全取消信息费还需
要时间。”

本地瓜上市

瓜价降两成

首次以驾驶员名字命名车组

“徐维玉号”

公交开行

3日，记者从浪潮集团

获悉，本月底“爱召车”信

息费将采取打折等优惠措

施。相关负责人表示，除了

降低信息费，还将与出租

车方协商，在一定里程内

降低电召费。如果有政府

补贴，或找到新的盈利模

式，2 . 5元的信息费未来也

可能会取消。

手机里明明显示2公里
范围内有出租车在空驶，但
电话拨过去，司机却称车上
已经有客人了。日前记者多
次体验，均是如此。

“这不是个别现象，数
量还不少。车上已载客，但
后台显示是空车。”对此，
浪潮集团副总裁张爱成表
示，他们已经发现了这一
问题，应属于技术故障。他
称，通过爱召车软件搜索
出的空载出租车数据，都
是从济南市客管中心的数
据库中得到的，这说明进入
数据库的出租车状态是有
问题的。

“可能有的车载GP S

终端出现了故障，但也不
排除司机加气，或者交接
班 ，明 明 是 空 车 但 不 接
活。”张爱成表示，下周将
对出租车进行排查，解决
这一问题。

为何显示空驶

司机却说拉着客
软件方称属技术故障，

下周排查解决

街头通过“爱召车”软
件召车，“车辆列表”显示有5

辆空出租车，但司机称拉着
客。

本报记者 李飞
实习生 张明娟 摄
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