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“济青传输中断”搅黄网购生意
4月29日下午威海近九成联通用户网络瘫痪，买家卖家“损失”不少

┬记者 冯琳 报道

本报 5月 5日讯 由于“济青
传输中断”的光缆故障，4月29日
下午2点40分至5点20分左右，威
海地区近90%联通网用户上网受
扰。连日来，本报96706热线收到
不少市民投诉，询问由此引起订单
取消造成的经济损失该如何索赔。
山东英良泰业律师事务所李云平
律师表示，索赔取证太难，但消费
者可就该事同运营方协商。

4月29日下午2点40分左右，
乳山华冠小区的张女士在网上打
点生意，网上订单看到一半突然受
阻，张女士急坏了。

怕耽误订单的张女士打电话
找电脑维修工，发现电脑无故障，
应是网络问题。张女士再打电话给
文登、威海高区等地的朋友，发现
他们家的网络也出现了同样问题。

张女士打电话给联通客服，被
告知是全省范围内的网络故障。耐
心等到当日下午5点多，网络恢复

正常，张女士立即登录，才发现由
于网络故障导致的沟通不畅，客户
已取消了订单，造成了约500元的
机会损失。“还好时间不是特别长，
否则损失更大，希望以后网络不要
出现类似问题，伤不起啊”。遭受同
样机会损失的还有乳山育黎镇的
邓先生。他因网店生意受阻，差不
多错过了上千元的订单。

卖家苦恼，买家也不爽。当天
故障发生时，乳山午极镇的相先生
的十几位同事都在上网团购，网络

突然瘫痪，付款页面全被搅乱，错
过了团购优惠。几位受访者表示，

“网络故障带来的经济损失，确实
发生了，这种损失不知如何索赔”。

记者就此被致电10010热线
电话，服务人员表示，4月29日下
午2点40分至5点20分左右，威海
地区近90%的联通网络用户受到
影响，当时致电咨询的市民特别
多，客服在那几个小时内平均每秒
接100多个电话。

关于这类网络故障导致的“经

济损失”，山东英良泰业律师事务
所李云平律师表示，此类事故不属
天灾人祸，而是责任事故，但索赔
不易，因为鉴定和取证太难，没有
人能将网络原因确定为订单取消
的唯一原因，也没有人能鉴定是网
络瘫痪造成了经济损失，若该鉴定
及取证能完成，市民自可索赔。虽
然取证难，李律师仍建议市民行使
自己的权利，向运营商说明自己的
损失，双方协商解决问题争端。

两车路口相撞殃及三车
一司机当场逃离，留下一叠“某保险公司苗经理”名片

┬记者 吕修全 报道

本报 5月 5日讯 4日下午，
市区花园中路、古寨东路路口的
一起两车相撞事故，殃及另三辆
车。事发后，一车司机弃车逃离现
场。

事发前，黑色现代雅科仕轿
车沿花园中路向西直行，黑色桑
塔纳轿车自花园中路左转欲北上
古寨东路，两车车速较快，雅科仕
车头直接撞到了桑塔纳车体右
侧。两车相撞后，桑塔纳被顶向西
滑行10余米，撞到隔离带后才停
下，右侧车体、右前轮严重凹陷受
损。雅科仕在路口中央刹住了车，
车头严重受损。

事发时，途径现场的本报小
记者曹威怡看到，一辆轿车、一辆
3路公交车行至现场，受事故波及
发生刮蹭、追尾。另一轿车被撞倒
的交通指示牌砸到前保险杠。

雅科仕车司机王先生撞到方
向盘，有短暂眩晕。桑塔纳轿车司
机走上前道歉，他在交警赶到现
场前逃离。民警在其车上发现了
一部手机及一叠某保险公司苗姓
经理的名片。民警告诉记者，司机
肇事逃逸，除对事故负全责，还会
被拘留15日、罚款2000元。

5日上午，循那张名片，记者
联系上苗经理的妻子。据其介绍，
苗经理肋骨骨折，正在市立医院
治疗，民警也到医院进行了调查。

威海四项污染物同比下降
┬记 者 冯琳 报道
┬通讯员 陈政

本报5月5日讯 从市环保局
获悉，省环保厅通报了2012年化
学需氧量、氨氮、二氧化硫和氮氧
化物四项主要污染物减排情况，
威海污染物排放总量同比下降。
化学需氧量、氨氮、二氧化硫和氮
氧 化 物 排 放 量 分 别 为 3 . 1 6 8 、
0 . 45、4 . 48、4 . 91万吨，分别比
2 0 1 1 年下降 3 . 4 2 % 、1 . 2 9 % 、
8 . 55%和4 . 38%。

2012年，威海把污染减排作
为调整经济结构、转变发展方式
和改善民生的重要抓手，建立健
全减排工作机制，稳步推进总量
减排工作；制定并印发了《威海市

“十二五”节能减排综合性实施方
案》、《威海市“十二五”污染物排
放总量控制计划》、《2012年威海
市污染减排年度实施计划》和《威
海市“十二五”主要污染物总量减
排工作措施及责任分工》；组织相
关单位与市政府签订了《“十二
五”及2012年主要污染物总量减
排目标责任书》，将减排目标任务
分解到了各市区和相关部门。

通过推进治污工程建设，确
保文登热电等3家电厂脱硫设施
正常运行，二氧化硫减排取得显
著效果。2012年，全市新增城市污
水处理能力5万吨/日，铺设管网
90多千米，对规模化畜禽养殖场
开展了标准化建设，完成41家畜
禽养殖场配套污染防治措施。

小猫头鹰受伤掉落路边
热心市民救起送动物园

┬记者 吕修全 报道

本报5月5日讯 4日早晨，在
三角花园，鲸园社区居民顾老先
生晨练时捡到一只因伤掉落的小
猫头鹰。经林业工作人员联系，小
猫头鹰被送至西霞口神雕山野生
动物园妥善治疗安置。

鲸园社区居民顾老先生今年
74岁，喜欢早起散步晨练。5日早5
时许，顾老先生走至三角花园附
近时，突然听到三角花园公园内
传出一阵阵尖锐凄惨的鸟叫声。
顾老先生上前查看，发现两只鸦
雀儿(音)正在叨咬一只幼小的猫
头鹰，小猫头鹰一只翅膀已被咬
伤，部分羽毛脱落下来。

顾老先生上前驱散开两只鸦
雀儿，小猫头鹰也试图飞起，但失
败了。顾老先生爱惜地上前抱起

小猫头鹰，将其
带回家中，寄养
在一个废弃的鸟
笼里。顾老先生
的老伴儿找来肉
末 喂 给 小 猫 头
鹰，但因受惊吓，
小猫头鹰并不敢
尝吃肉末。

社区居民们
听说老顾拾到一
只猫头鹰，都前
来观看。但怎么
救治、怎么养受
伤的小猫头鹰，一时难住了大家。
鲸园社区工作人员了解该事后，
建议顾老先生将受伤的小猫头鹰
送到林业部门，由后者负责救治
照顾。

4日上午10点许，林业部门数

名工作人员找到顾老先生家，将
小猫头鹰带走，很快送至西霞口
神雕山野生动物园。5日上午，记
者联系神雕山野生动物园工作人
员，确认受伤的小猫头鹰目前已
正在接受妥善的安置治疗。

管道
泄漏

5日，在国际海水
浴场东侧，一雨水管
道泄漏，沙滩上被冲
出一条“溪流”。附近
环卫工人介绍，雨水
管道漏水近一个月的
时间内无人维修。

本报记者 王震
摄影报道
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