
高端豪华奔驰商旅再添
新成员，梅赛德斯-奔驰唯
雅诺3 . 0L在润华商务奔驰经
十西路店隆重上市。

作为轻型商用车的典范
之作，梅赛德斯-奔驰唯雅诺
一向被美誉为“移动总裁办
公室”，秉承着豪华轿车的设
计理念与美感相结合，并采
用领先的科学技术，也是唯
一获得欧洲新车评估程序五
星级安全标准的MPV。在
MPV的市场中，奔驰唯雅诺
将国内豪华商务车行业的标
准提升到了一个新的高度。

唯雅诺3 . 0L追求动力和
节能的完美平衡，最大的亮
点就在于其全面升级优化的

发动机，它搭载全新调校的
3 . 0L M272汽油发动机，采
用V型6缸布局，最高功率
165Kw，最大扭矩290N·m，
配合5挡手自一体智能变速
箱，具有低速高扭、高速顺
畅的特性。此外，唯雅诺
3 . 0L达到国际领先的欧五排
放标准，更高效的燃油经济
性，更环保的排放标准，将
让这款车型在高端商务车市
场展现强劲的市场竞争力。
外观方面，唯雅诺3 . 0L沿袭
了唯雅诺系列经典大气的商
务气质，整体造型简约大
气、俊朗沉稳，梅赛德斯-

奔驰家族所独有的进气格栅
集动力美学与功能科技于一

体，可有效控制行驶中的风
噪，正中耀眼的三叉星徽散
发出奔驰品牌所独有的强大
气场。

梅赛德斯-奔驰豪华商

务车是全球最畅销MPV车
型，旗下车型包括外交级
MPV唯雅诺、专业级MPV威
霆、最安全大型商务车凌
特，代表了可靠耐用和高品

质，为您提供最豪华最高档
的路上商务舱，是一张您与
您企业彰显实力与品位的移
动名片。

润华商务奔驰经十西路
店(山东永驰汽车销售服务有
限公司)是福建奔驰鲁西地区
唯一授权销售及服务中心，
坚持以“提供超值服务，造
就终生用户”为宗旨，“以
人为本，服务社会”为核心

价值观，积极为用户提供各
种优质的服务，赢得了广大
消费者的信赖。

唯雅诺3 . 0L将动力与节
能完美睿智的相结合，早已
强势的超出了高端商务车用
户的期待。唯雅诺3 . 0L将气
质亮相先睹为快，等候阁下
的驾临。

润华商务奔驰高新店即
将开业，敬请关注！

“我们要让大家提到东
风日产时，就能竖起拇指
说，对，这是一家了不起的
企业！”4月18日，东风日产
乘用车公司总经理松元史明
在“我为客户做什么”全员
大讨论启动会上，说出了这
样的豪言壮语。

聚焦“客户至上”

专注价值提升

东风日产以“我为客户
做什么”大讨论为起点，明确
从消费者、经销商、员工和供
应商四方面着手，通过全价
值链优化，提升服务效率与
质量，最终达成令终端客户
满意的目标。

东风日产党委书记周先
鹏表示，牢固树立客户意识，

对于东风日产来说，是永恒
的课题、永恒的目标。东风日
产要通过开展此次大讨论活
动，把客户意识植入每个员
工的灵魂深处，植入企业的
发展基因，植入品牌的价值
内核，把客户意识真正打造
成为企业发展永恒的动力。

2012年，在涉日事件发生
后，东风日产快速出台“安全
保障承诺”，承担车辆全额损
失以及相应的人身伤害补
偿，让车主“零损失”。随后，
东风日产又颁布了“品质无
忧承诺”则保证“7天包换”。
这两大承诺成为了行业内勇
于承担责任，专注提升客户
价值的行动标杆，也得到了
东风日产400万车主的支持与
认可。

2013年3月18日，新世代
天籁上市。东风日产除了为
其打造“一步到位”的定价，
更带来国内首个基于新车的
客户价值提升举措——— 天籁
行动：内容包括“7天包换”、

“60天免费出险代步”、“3年
CARWINGS智行+免费享”三
大服务内容。

东风日产立足于客户利
益的举措也得到了行业的普
遍认可，荣获“2012中国汽车
客户关爱奖”、“2012年中国汽
车服务金扳手奖”等奖项都
是其明证。

发力“后市场”

再次领先半步

随着消费者对服务体验
的日益重视，以及汽车召回

条例、汽车三包等政策的出
台，中国汽车企业的产品不
再局限于汽车产品本身，而
是包括了售后服务、客户关
怀等“后市场”的因素。特别
是进入中国汽车市场的微增
长时代，以“卖车”为定位的
企业将逐步失去核心竞争
力。东风日产全面发力“后市
场”，关注客户价值，就是新
时期汽车行业回归客户本源
价值的一次有益举措。

在本次大讨论中，东风
日产更把客户的定义从“消
费者”上升至“利益相关者”，
不仅是对体系竞争力的考
验，也将服务对象从单一群
体延伸至全价值链各个环
节，再通过实际有效的价值
提升行动，让所有利益相关

者从中获益。
东风日产副总经理任总

表示：“这一思路的改变，使
东风日产能够最大限度地挖
掘全价值链的潜在能量，在
以所有利益相关者为客户的
前提下，全价值链上的各部
门都将成为‘客户’的直接服

务者，从而全面提升各方面
的服务品质及意识。这种服
务品质及意识的提升将在价
值链上层层累积，最终转化
为东风日产向消费者输出的
巨大附加价值，从而为东风
日产的后市场运作提供更具
优势的竞争力。” (晓宁)

有车有房，这是目前大
多数丈母娘对于女婿的基本
要求。相比于一二线城市那
很多人为之奋斗一辈子都不
一定能买得起的高昂房价。
车，这个显得就好办多了，
努力的奋斗几年或许就可以
买到一辆不错的合资小车。
有了车，油价又是我们最关
心的问题，“买得起车，养
不起车”也成为很多家庭的
诉求。

国内油价从7时代到8时
代，又从8时代跳回7时代，
仿佛坐过山车一般，让车主
们每天担心受怕地关注着油
价，一有风吹草动就奔向加
油站。

笔者从东风日产4S店了
解到，阳光车型选入“2013

年国家节能补贴车型”，享
受3000元补贴，是同级中唯
一获补贴的车型。值得一提
的是，新阳光双模式后排出
风系统，采用2种变速控制
模式，加速车内循环，丈母
娘坐车时，让夏天的风清凉
又舒适！

丈母娘满意“精打细算”

——— 5 . 8升/百公里油耗

SUNNY新阳光的最终
官方油耗也定格为5 . 8升/百
公里的程度，在这烧油如
烧钱的年代，真是出现了
一 个 让 人 泪 流 满 面 的 数
据，傲视中级车市；发动
机能够输出82kW的最大功
率，新一代CVT变速箱体
积减小了 1 0 %，重量降低
1 3%，比传统AT变速箱更
节省燃油约15%，变速范围
超 出 绝 大 多数的 6档 变 速
器；轮胎采用规格为 1 8 5 /
65R15的普利司通轮胎，很

为厚道；

丈母娘满意“五口乘坐”

——— 2600mm同级最长轴距

新阳光外形较上一代时
尚、大气，并且拥有中级车
级别的2600mm长轴距，被称
为“小轩逸”。SUNNY阳
光采用了乘坐空间最大化工
程设计，全家五口舒适出
行，一点问题没有。
详情咨询：
东风日产经十西路大友店
88880000

东风日产经十东路龙腾店
88882222

东风日产工业北路金大友店

82798888

东风日产二环南路银大友店
87580666

东风日产章丘大友明店
83788888

东风日产省体育中心店
82039888

东风日产工业南路店
69927777

东风日产匡山汽车城店
87111188

东风日产平阴翠屏街店
87876655

东风日产济阳开元大街直营店
81175808

东风日产商河钱隆直营店
84800158

外交级MPV

唯雅诺 3 . 0L 睿智动力从容登场

让“客户导向”成为竞争力
——— 东风日产启动“我为客户做什么”全员大讨论

满足丈母娘要求 新阳光绝对首选！
——— 新阳光母亲节专场特惠活动 周末邀您体验
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“景”至春满园，

风行大回馈

济南利航风行汽车，将
延续春季车展优惠政策：景
逸全系享3000元现金优惠+
3000元惠民补贴+4000元礼
包；菱智M5直降3000-10000

元；菱智M3降1000元赠原车
DVD导航；菱智V3赠1000元
礼包！5月是泉城最美丽的
时节，利航将开展更多大型
商超展览、新车巡回上市等
活动，优惠多多！敬请关注
济 南 利 航 ： 8 5 6 0 9 9 1 1 ，
85609922！新浪微博：@风
行景逸-济南利航店；腾讯
微博：@风行景逸-济南利
航店。

景逸1 . 5XL春风惠动版

只需5 . 79万

新款景逸XL和景逸LV

从节油、安全、性能、配置及
舒适5大方面，进行了系统性
品质升级；增配自动起停系
统(STT)、电动助力转向系
统(EPS)和BA(制动力辅助功
能)，实现了29项优化。配置
性能更高，油耗更低；百公
里油耗达6 . 2L，达国家节能
惠民补贴标准。

景逸SUV

“省油的SUV”

据国家工信部检测，景
逸SUV百公里综合油耗仅为
6 . 6L，享受3000元节能惠民补
贴。更标配博士8 . 0 ESP主动
安全系统，综合ABS(防抱死
制动系统)、EBD(电子制动力
分配系统)、TCS(牵引力分配
系统)、VDC(车辆动态控制系
统 )、HBA(液压制动辅助系
统)，主动安全性大大提升。

2013新款菱智

花面包车的钱买风行商务车

菱智V3是全新车型，价
格仅5-7万元，拥有1 . 5L经济
小排量，超高性价比、超大灵
活的使用空间、超体面的商
务形象，是事业刚起步的公
商务车客户的不二之选。

菱智M3，1 . 6L升级版，三
菱4G18S1发动机，匹配5挡手
动变速箱。外观更体面大气，
内饰全覆盖软化，成为基层
事业单位、富裕个体业主、企
业公商务用车。

菱智M5价格下探到8万
元。采用2 . 0L、2 . 4L、1 . 9T

三种排量发动机，每年节省
一至数万元油费。全新设计

外观，全景五天窗；超长轴
距、灵活多变的座椅设计及
后空调等舒适性配置的增
加，为驾乘者带来足够空间
和更多商务应用。

超长质保为您的

甜蜜生活保驾护航

风行全系车型5年/10万
公里的超长质保。包括全部
核心部件，制动系统和转向
系统。特殊部件质保延长到
3年/6万公里，包括发动机
系统零部件，ECU、传感
器、空调等电器件等。对蓄
电池、轮胎、制动盘鼓等易
损耗配件，也提供1年/2万
公里超长质保。
济南利航4S店
电话：85609911

地址：济南市段店立交桥北
100米路东
工业北路4S店
电话：88683311

地址：工业北路100号
工业南路直营店
电话：88191398

地址：工业南路72号
利航章丘专营店
电话：83687788

地址：章丘市济青路仁爱医
院斜对面

利航风行景逸5 . 79万 感恩答谢惠


	D13-PDF 版面

