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——— 建行菏泽分行倾力服务地方经济社会发展

建行菏泽分行在省分行党
委、地方政府及人民银行、银监
局的正确领导下，在社会各界的
大力支持下，坚持“创新发展、稳
健发展、和谐发展、持续发展”的
办行方针，以“业绩一流、管理一
流、形象一流”和“同业争第一、
系统上位次”为工作要求，围绕
打造“第一项目贷款银行、第一
小企业信贷银行、第一房地产信
贷银行、第一百姓理财银行”的
工作目标，充分发挥融资和金融
服务主渠道作用，转变发展方
式，加快服务创新，深化体制改
革，推进网点转型，各项业务实
现了平稳、健康发展。近期，在建
行总行中心城市行考核中，菏泽
分行从全国300多个二级分行中
脱颖而出，成功达标入围新一届
100名中心城市行，首次跨入中
心城市行行列，在初始排名中位
居第61位，在全省建行12个中心
城市行中排名第5位，实现了历
史性突破。

积极争取政策

全力支持大项目建设

建行菏泽分行牢固树立“与

客户同发展、与菏泽共繁荣”的
思想，充分发挥资金桥梁和纽带
作用，始终坚持“以客户为中心、
以市场为导向”的经营理念，充
分利用国家信贷政策，立足辖内
电力、煤化工、石油化工等国家
重点扶持产业及地方民营企业
的建设，积极支持区域经济迅猛
发展，努力为社会提供专业化、
综合化的服务，同时强化责任，
优化流程，积极做好贷款储备，
提高授信业务效率，加大贷款投
放力度，近几年累计投放各类贷
款400多亿元，集中支持了菏泽
市一大批重点项目建设、骨干企
业和新兴支柱产业的发展，为菏
泽市经济社会发展和“五大基地
一大产业”建设做出了突出贡
献，被市委、市政府授予“加快经
济发展先进集体”。

加快业务创新

破解中小企业融资难题

建行菏泽分行在当地金融
机构中率先成立了小企业经营
中心，采取“信贷工厂”运作模
式，为中小企业提供优质、高
效、优惠和个性化的服务，实现

对 中 小 企 业 金 融 服 务 的 专 业
化、流程化、标准化。为了更好
地支持中小企业发展，该行抢
抓先机，积极争取成为总行“中
小企业助保金贷款”首家试点
行，与菏泽市政府成功举办了
助保金贷款业务合作签约仪式，
中小企业贷款业务得到快速发
展，已与八县两区政府成功签
约，中小企业贷款业务得到快速
发展。截至2013年3月末，在全市
下辖八县两区全面合作成功签
约的基础上，小企业非贴贷余
额达到 2 4亿元，位居全省第 1
位 。“ 助 保 金 ”入 池 企 业 达 到
406户，累计投放额度26亿元，
有效缓解了小微企业融资难问
题。

关注社会民生

努力助推城镇化建设

建行菏泽分行为全力支持
民生领域建设，将金融产品和
服务的创新与国计民生紧密相
连，推出了“民本通达”民生领
域系列综合化金融服务方案，
从“教育慧民”、“社保安民”、

“医疗健民”、“环保益民”、“文

化悦民”等五个方面不断创新
延伸产品种类，服务民生需求。
截至目前该行个人住房贷款余
额突破50亿元。极大推动了菏
泽市城市建设的快速发展，为
广大居民得以安居提供了强有
力的资金支持。“要住房，到建
行”已成为广大居民购房首选
的名片。

强化服务管理

提升客户服务能力

秉承“以客户为中心”的经
营理念，成立全市首家私人银
行、组建专业的金融理财师队
伍、多渠道推行柜面服务标准
化、规范化，加大网点装修改造，
提供现代化服务等全面提升客
户服务能力，全行营业机构的服
务质量持续提升，客户投诉持续
降低，有6个网点被银监局授予

“良好网点”，12个网点被省行评
定为“星级网点”，被山东省名牌
战略推进委员会授予“山东省服
务名牌”荣誉称号，是菏泽金融
同业中唯一获此殊荣的金融机
构，树立了建设银行良好的品牌
形象。

支持公益事业

积极履行社会责任

善建者行。建行菏泽分行在
自身业务快速发展的同时，主动
履行企业公民责任，积极参与支
持社会公益事业。连续六年资助
家庭贫困的菏泽一中学生、捐建
成武希望小学、资助菏泽籍英模
母亲、组织开展“学雷锋、树新风”
志愿服务活动，建设高标准“农村
书屋”和文体设施。同时，好人好
事层出不穷，先后涌现出了见义
勇为的“山东好人”宋建华、勇救
落水女子的巨野支行员工侯恩
欣、抢救急病客户的市中支行员
工葛素华等许多感人事迹。

建行菏泽分行以实际行动
履行了一个现代化国有大型商
业银行的企业公民责任，赢得
了地方政府和社会大众的认可
和肯定，先后被省文明委授予

“省级文明单位”，被建设银行
总行授予“总行级文明单位”，
被 中 国 企 业 文 化 研 究 会 授 予

“全国企业文化优秀单位”。
通讯员 周大鹏

贾锋 张庆颖
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