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金 融 I C 卡
一卡多用，更安全，更便捷，生活更轻松。

本报 5 月 9 日讯(记者 李玉涛)
5 月 17 日，又将迎来一年一度的世

界电信日。从 10 日起，本报“通信消
费维权周”活动正式启动，欢迎拨打
本报 8308110 热线，说说您在通信消
费领域的烦心事。本报律师团也将帮
您解疑答惑，助您维权。

手机莫名流量暴走、遭遇天价话

费、手机软件陷阱等等，这些在通信消
费领域中有关通信运营商产品质量和
售后服务的问题，困扰着不少人。

去年世界电信日前一周，本报也
曾开通投诉热线，每天都能接到数十
个投诉电话。从 10 日起，本报特启动

“通信消费维权周”活动，开通投诉热
线，市民如在通信消费过程中遇到各

类不明事、不平事、窝心事、麻烦事，
均可向我们反映。本报将在第一时间
派记者前去调查采访，了解详情。

本报诚邀日照 13 家律师事务所
和一家法律援助中心，组建了齐鲁晚
报日照律师团。我们也将及时把您在
通信消费领域遇到的问题或疑问反
映给本报律师团。

本报“通信消费维权周”活动今启动

话费有猫腻律师团帮您解忧

5 月 9 日上午，日照市文广新局
开展 2 0 1 3 年农家书屋图书配送活
动，将近 20 万册图书配送到 130 家农
家书屋中，每家约配送图书 1500 册。

据介绍，这是日照市“读书益民”
全民阅读活动的一部分。目前，日照
市已建成农家书屋 1190 家，基本实
现农家书屋覆盖全市城乡的目标。

本报记者 张永斌 摄影报道

20 万册图书

送农家书屋

热线电话：8308110。
微博：发表您遇到的难题或疑问，@齐鲁晚报今日日照新浪官方微博。
微信：点击“朋友们”→“添加朋友”→“搜号码”，输入 qlwbjrrz 搜索即可，或扫描二维码。
QQ 群：加入本报日照爆料群(群号：18074958)，发布您在通信消费领域遇到的烦心事。
邮箱：qlwbjrrz@163 .com。
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