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山东

白衣天使，一年“跑”掉3%
青岛一项报告显示，护士待遇低压力大流失严重

编者按 国际护士节前夕，青岛护理协会发布的青岛护士现状报告指出，由于待遇等原因，一年要流失800多名护士。

本报记者走进医院探访发现，在“白衣天使”这个光环的背后，护士们要承担更多的是压力与责任。护士节就要到了，，也在

此祝福所有的护理工作者节日快乐，道一声“你们辛苦了”。

格新闻链接

一天干10小时

累瘫了小护士

在青岛一家医院，一名护士在给病人输液。（资料片） 本报记者 董海蕊 摄

本报青岛5月10日讯(记者 杨
林) 5月9日，青岛市护理协会发
布青岛市护士现状报告，报告指
出，由于缺编制、待遇低、工作压力
大及职业风险增加等原因，岛城护
士的流失率达3%，一年流失800多
名。

根据青岛护士现状报告，在流
失的护士中，越是优秀的护士、科
室拔尖的护士越易流失。

护理人才流失已提前至学校培
养阶段。青岛市卫生学校护理专业每
年培养400余名学生，其中来自青岛
地区的本地生源占到了90%。校长李
智成表示，由于场地限制，卫校护理
专业的招生人数已经多年未变，75%
的护理专业学生结业后得到的是大
专文凭，“护理专业学生毕业就转行
的情况存在，走上工作岗位又辞职的
确实不少。”

目前，岛城各医院护士普遍缺
编，尤其缺少高质量的护理人才。
青岛不少医院已经或正在扩建，床
位的扩编让护理人员的缺口更明
显，依据山东省卫生厅的相关规
定，病房床位与护士的比例应为1:
0 . 6，而青岛市仅达到1:0 . 4。

另外，待遇及职业风险增加也
阻碍了护理队伍的发展。尽管近几
年各医院在积极改善护士待遇，但
临床护士的收入仍处于低水平。青
岛市某三级医院工作3年的护士，
月平均收入仅2000元左右，这种情
况并不少。与此对应的是，多数护
士岗位工作压力较大、工作时间比
较长。

青岛市护理协会理事长王玉玲
介绍，目前，青岛市有注册护士26801
人，与以前护士多为中专学历不同，
青岛目前的护士有大专以上学历的
约占53%，本科率达到11.1%，10名护
士中就有一名是本科学历。现在各医
院的护理组中，硕士学历的护士不再
稀奇，修读到博士的也大有人在，青
岛护理学会中有不少人已经成为行
业内的博士生导师。

护士的职责也超出了以往“打
针送药、喂水喂饭”的范畴。除为病
人完成日常的生活照顾等基础护
理外，还有专科护理、健康教育、协
助诊疗、康复等。

小青(化名)是岛城一家三甲医
院的护士，2011年她从外地的医学院
考到青岛。今年3月份，她所在的医
院为了迎接三甲复审，调整了所有
职工的工作时间。“护士实行的是5+
2、白加黑工作制，每个护士一周要
上5个白班和两个夜班。”小青说，一
天要上十多个小时的班，连着几天
加班下来“都快被折磨死了”。4月25
日，医院的三甲复审结束，小青趁着

“五一”歇了一下，“累得想死的心都
有了”。

小琳(化名)2005年护理本科
毕业，当年她从济南某高中毕业
后，考入青岛学的护理，去市内某
大医院求职，没有被录取为在编
护士，1年后直接辞职转行进了移
动公司，现在工资到手3000多元。

“医生的嘴，护士的腿，护理
工作需要有人顶上干才行。”记者
从青岛市中心医疗集团了解到，
去年集团在新招聘了80余名护士
的同时，有5名护士递交了辞呈。
谈到护士离职的原因，护理部主
任李兵晖称，有的护士老家是外
地的，家里给找了对象就回去结
婚了；有的护士想离父母近些；有
的转行去跟着家里人做事情，再
也不干护士了。

患者打骂，对她们都是常事
护士节前，记者体味心理康复科护士的酸甜苦辣
文/片 本报记者 李德领

“挨打”成家常便饭
9日中午，菏泽市第三人民

医院心理康复科第四病区内，护
士们正在给4名生活不能自理的
患者喂饭，“给她们4人喂饭时要
把饭端到她们眼前，像哄孩子一
样喂给她们吃。”

“由于这里的患者比较特
殊，护士们挨打是家常便饭，
现在每个护士身上都有患者
留下的伤痕，我们都已经习惯
了，有时想想也会感觉很委
屈，但一想到患者，独自难受
一会儿也就过去了。”护士长
张庆君说，我们第四病区17个

护士都被患者“打”过。
据张庆君介绍，今年正月

十五给患者喂饭时，被患者在
脸上抓了一把，当时流了很多
血，将近一个月才好，“当时心
里就感觉很委屈，但作为护
士，不能跟患者计较。”

今年2月份来到该科室的刘
晓培已经习惯了这里的工作，给
患者喂饭或者看护时，都十分小
心。“前几天在给患者喂饭时，患
者忽然端起碗泼了我一脸。”当
天刘晓培很是委屈，最终还是哭
着给患者把饭喂完。

给患者洗澡成体力活
每周二，张庆君都会安排给

患者们洗澡，而这一天也是护士
们最累的一天，第四病区有72名
患者，每次都是专门安排两名护
士给她们洗澡，由于浴室地方有
限，每次都是分批为其清洗，都
要花费一天的时间，等全部给患
者清洗完毕后，两人都累得直不
起腰来。

“我们先把洗澡水调好，
再让她们进去洗，还要在浴室
内看着她们，以防滑倒，有些
患者在里面乱跑不肯洗，有些
患者不知道怎么洗，这就需要
护士在里面帮着，有些生活不

能自理的患者，我们还得给她
们搓背、穿衣，每次患者们洗
澡我们护士身上都没有一块
干的地方。”张庆君说，每次给
患者洗澡她都要跟着，其实给
她们洗澡也是个体力活。

“昨天吃饭时，一患者说
饭里有毒，给她打一份饭她就
倒到其他患者饭盒里，直到看
着别人吃完后没事，她才肯吃。
虽然患者经常做出一些奇怪的
举措，甚至打骂护士，但护士们
始终都会保持微笑，只有让患者
感觉到温暖，才有希望帮助她们
走出疾病。”张庆君说。

患者出院是最高兴的事
每天早晨护士们会挨个叫

患者起床，之后吃饭、做游戏、打
牌、看电视、吃饭、做诊疗等，这
些看似琐碎的事情构成了张庆
君每天的生活轨迹。“干了那么
多年，天天与她们在一起，也有
了感情。”

据张庆君介绍，前几天有个
患有妄想症的患者刚出院，之前
住院期间很不配合工作，“她认
为自己犯了大罪，每次吃饭时都
要吃别人剩下的，说自己不配吃
好东西，我们只能把饭与馒头放
在一起给她吃，有时她还会把饭

泼到我的身上。”
该患者出院时握着张庆君

的手一个劲地说感谢，“我记得
曾经把饭泼到你的身上，真对不
起。”患者临走时的这句话让张
庆君感觉付出也有了回报。

“每次看到患者康复出院，
是我们最高兴的事情，在患者出
院时，每次道别只是嘱咐她们回
家后要按时吃药，从来不敢说

‘再见’，这也是我们这一行业的
禁语吧。”张庆君说，有些出院的
患者还会提着礼物来医院看望
她们，这也让她们感动不已。

在菏泽市第三人民医院心理康复科第四病区，护士们每天面对的是一个特殊群体。护士长张庆君自1979

年参加工作以来先后在医院急诊科、外科等工作过，但最终还是选择了心理康复科，一待就是30年，作为护士

长，她熟悉第四病区72名患者的喜好，她坦言护士们在心理康复科工作压力很大。

护士节前夕，记者近距离接触这个护士中的特殊群体，体味她们工作中的酸甜苦辣。

每天面对的都是特殊患者，这些姑娘们已经习惯。
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