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“这里的护士太好了，有些事我们完全可以自己做，但护士都做好了；有些自己儿女都想不到
的，护士却做到了。点滴温暖，让我们做儿女的十分感动。”在济宁市第一人民医院病房楼，经常有患
者家属这样动情地向人倾诉。白衣天使细致的照料，“亲情化”的护理服务，很多患者和家属都看在
眼里，记在心上。

济宁市第一人民医院护理部主任许红霞

奉献中收获至真至善的温暖
本报记者 李倩

“病房中有人出院，
有人入院。一旦有人进出
病房，不出一分钟，小彭
就到达病床，铺床、换衣、
输液接管、监护接受，不
慌不忙，眼勤手快，一会
儿就处理完毕，让接管医
生放心，让病人、家属安
心。”这是济宁市第一人
民医院收到的一封患者感
谢信。

老人说，她总会帮别人
翻身、倒尿袋，是她的事，她
做得非常好，是别人的事，
她也主动帮忙，只要是病人
的困难，她总是尽力而为。

“责任护士在身边，让患者
有种‘靠得住’的感觉。”而
像老人说的这类护士，医院
里并不少见。

护士包床到户，每个
病人都有护士分管，不仅
患者踏实，护士的责任感
也增强了。许红霞告诉记
者，责任制护理是医院推
出的新型护理模式，这种
模式更能体现细微化服
务。原来的护理模式属于
流水作业式护理模式，比
如有的护士负责发药，有
的护士负责打吊瓶，这种
护理模式也叫功能性护
理，护士和患者之间属于
单向交流，有时候护士并
不了解患者的心理和需
求。

实行责任制护理则要
求每名护士负责8名患者，
责任护士全面负责这些患
者 的 生 活 护 理 、病 情 观
察、用药、治疗、康复和健
康指导等身心整体护理。
责任护士和患者的交流时
间多了，对他们的心理变

化和需求了解的比较全
面，能够进行多项交流，
护士和患者之间的亲情味
更浓厚，护士的护理更有
人性化了。

“用我们的关爱感动
您，给您力量和信心；用
我们的微笑温暖您，给您
快乐和温馨；用我们的服
务满足您，给您安全和舒
心 ；用 我 们 的 热 情 活 跃
您，给您轻松和开心；用
我们的和谐感染您，给您
愉悦和信任。”采访中，一
位眼科的护士说，当她选
择身上这袭白衣时，当她
头戴燕尾帽时，当她在南
丁格尔像前宣誓时，当她
将火热的青春投身于白色
的肃穆时，她就选择了奉
献，选择了付出，她曾经
因为病人的痛苦而痛苦，
曾经因为病人的焦虑而焦
虑，在辛苦中感受着呵护
生命的快乐。

据济宁市卫生局法监
科统计，目前全市的注册
护士人数达到24180人，其
中中专学历11232人，专科
学历 1 0 1 9 6人，本科 2 6 5 1

人，硕士15人，学历层次高
的注册护士人数逐渐增
多。“护理服务是细节服
务，一个小小的动作也许
会让病人感到备受尊重和
体贴，从而让病人觉得舒
适安全，提高了患者的满
意度。”许红霞说，2012年，
医院临床护理专业顺利通
过山东省首批临床重点专
科评审，是山东省卫生厅
对医院护理工作的极大认
可，更是医院护理工作的
又一突破。

护士常年24小时守在一线，在向
患者提供优质护理服务的同时，护
士掌握过硬的专业知识和专业技术
也十分关键。“都说三分治疗、七分
护理，虽然默默的付出，但护士的业
务水平也十分重要性。如果护士所
有的事情都去问医生，没有自己观
察和判断病情的能力，不能及时发
现患者病情的变化，也会直接影响
病人的康复。”

“护士做了很多幕后工作，她并不
是简单的给病人打针、送药等工作，通
过护士对患者病情的观察，能及时有
效避免很多不良事件的发生。”许红霞

说，去年10月份，医院实施患者风险规
避事件上报制度以来，有效规避了30

多次护理不良事件的发生，保障了患
者安全。

例如创伤外科二、泌尿外科二病
区护士华艳冰，对术后患者血压、病情
观察到位，及时发现手术部位活动性
出血，立即采取有效措施，患者出血得
以控制。

同样，神经外科血管病区护士王
爱侠在晚间护理时，发现一位即将出
院的三叉神经痛患者左下肢轻微肿
胀，正是学习过相关的知识，判断患者
可能有下肢血栓形成的情况，及时告

知了医生。经过B超检查，确认患者确
实存在有下肢血栓形成的情况，医生
及时给予治疗，患者才得以痊愈。“而
如果没有护士对专业的积累，一些并
发症等症状可能不会及时发现，对患
者的康复会产生很大影响。”

为提高护士专科护理水平，医院
成立了9个专科护理小组，同时开展了

“医院感染管理技能竞赛”、“温馨输液
一针准”、“急救技能大比武”、“无痛舒
适医疗技能竞赛”、等岗位练兵活动，
同时开展“护理操作标兵”、“护理服务
之星”评选活动，提高护士的专业技
能。

“护士的工作和家务事一样，是个
平凡的岗位，没有惊天动地的大事，可
需要做的却很多。”在点点滴滴的琐事
中，济宁市第一人民医院护理部主任
许红霞希望用白衣天使的真心换来患
者的舒心。

试想假如自己是一名患者，当躺
在床上，没有自理能力，甚至连翻身都
需要别人帮助时，你的内心一定充满
了沮丧。一会儿想喝水，一会儿想翻
身，一会儿想小便……虽然呼叫器就
在手边，可患者可能并不好意思时时
麻烦护士，甚至是自己的儿女，因此有
些患者可能不喝水或减少喝水的频
率。

如果这时候护士能走到床前，主

动说一句需要帮助吗？提醒他多喝水！
将会多么得让人感动……而为了解决
这类问题，医院也要求各科室加强巡
视，勤于沟通，主动解决病人的不便与
需要，让病人舒心，让陪人放心。

在病房中，多个病人同用一个空
间，同吃同住，在房间中大小便以及翻
身治疗时的暴露，非常让人难为情。对
此，医院也做到应用围帘和屏风遮挡，
以及必要的心理疏导。保护病人隐私，
减轻其心理压力。

“要想让患者满意，就要将患者需
要的服务做好，而如果想要患者感动，
就要将患者都没有想到的事情做到。”
济宁市第一人民医院护理部主任许红
霞说，为更好地服务病人，护理部组织

全院各病区开展“护士体验患者住院”
活动，全院1000余名护士利用自己的
休息时间进行“住院24小时，不能下床
活动、生活不能自理、无陪护”住院体
验，亲身感受患者住院经历。

许红霞说，不当病人就很难理解
病人的需求，通过体验我是一名患者，
很多护士对人性化的服务有了更深的
认识，更注重了日常的细节处理。例
如，加床的患者个人隐私问题，晚间的
声音、光线、开关门窗等细小因素对患
者的影响都是很大的，而这些如果不
去真正体验是很难理解的。“病人的需
求没有大小，我们都应该让他满意。通
过换位思考，真正树立‘以患者为中
心’的服务理念，满足患者需求。”

岗位练兵提升服务技能

真诚服务换来患者舒心

护患关系

亲情味更浓了

许红霞在和患者交流。

今日运河
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