
财金记者 王小平

守信用，是保险经营的
基本原则。记者在采访中发
现，各家公司都深刻认识到，
诚信是保险业的立足之本，
是行业发展的生命线，也是
保险业最基本的道德规范和
行为准则。从中国人寿山东
省分公司持续多年的“诚信
我为先”主题教育活动，到太
平人寿山东分公司一直以来
坚持的“用心经营 诚信服
务”经营理念，都是在以最高
的诚信标准要求自己，信守

承诺、讲求信誉，通过向客户
提供诚信服务，树立起了良
好的社会形象，赢得了社会
的信赖支持。

培养员工诚信意识

要做到诚信经营，培养
员工的诚信合规意识很关键。
记者从中国人寿山东省分公
司了解到，自2008年以来，他
们已经连续组织开展六届“诚
信我为先”主题教育活动，每
年确定一个活动主题，通过开
展风险点专题教育、诚信“四

进入”(进职场、进培训、进社
区、进柜面)、职场“诚信墙”、
早会五分钟、警示片教育、诚
信合规知识考试等多种形式
的活动，倡导消费者“明明白
白买保险”、销售人员“实实在
在卖保险”、保险机构“规规矩
矩做保险”。

“2012年，我们向社会发
放了诚信宣传工具6万余份，
销售人员参加风险点专题教
育人均达到5个课时，建成职
场“诚信墙”1146个，“诚信合
规知识考试”5万余人，合格
率(80分以上)达到98 . 67%。”
中国人寿山东省分公司相关
负责人告诉记者。

而在平安人寿济南分公
司，该公司后援部门负责人
陈侃介绍，自2011年下半年
开始，他们就集合济南分公
司各部门骨干员工组成品质
宣讲团，深入到各分支机构，
利用宣讲的形式将监管政
策、诚信展业、合规经营的理
念深入广大保险代理人心

中，杜绝销售前端的误导行
为。历时一年多时间，累计宣
讲近800课时，覆盖了济南分
公司各层级保险代理人。

建立诚信营销机制

除了普及诚信理念，各
家保险公司还纷纷推出了激
励机制，通过诚信服务等级、
打造金牌团队等方式，鼓励
营销员规范诚信展业。

据太平人寿山东分公司
运营服务部经理孙进春介
绍，太平人寿山东分公司非
常重视员工的诚信服务培
训，除了将诚信服务纳入新
人培训和晋升培训等环节，
还把诚信服务等级运用到业
务人员日常管理中，结合前

期销售、职业道德、客户选择
等标准，将业务人员划分为
警戒级、普通级、良好级、绩
优级、白金级、钻石级六个等
级，根据等级不同给予不同
的运营政策，有利于监督、治
理不规范销售，更好地服务
客户。

中国人寿山东省分公司
则组织开展了“创建诚信服
务金牌团队 争当诚信服务
标兵”活动，以诚信合规为标
准评选优秀团队和销售精
英。据了解，五年来中国人寿
山东省分公司共评选表彰诚
信服务标兵100余人、诚信服
务团队50余支，先后参加了
总公司在北京、南京、深圳举
办的诚信峰会活动，进一步
弘扬了诚信经营理念。

以诚信服务赢得社会信赖
山东保险业践行核心价值理念在行动

2013年3月21日，中国保监会正式对外发布了
保险监管核心价值理念和保险行业核心价值理
念。行业核心价值理念首次被提出，即“守信
用、担风险、重服务、合规范”，成为全行业共
同遵循的价值取向和行为准则。近期，记者来到
山东多家保险公司，实地探访他们践行保险行业
核心价值理念的做法。

鹏华货币网上直销双通道

快速赎回“无间到”

作为首家且独家开通网上
直销货基快速赎回“双通道”的
公司，鹏华货币基基金的“T+0”
赎回可实现当天提交赎回，最快
1秒到账，而“T+1”赎回可在赎回
提交后第二个工作日的九点半
加急划款，且无限额、无费用。截
至5月9日，鹏华货币A7日年化收
益率3 .09%，去年收益率4 .09%。

0费用，实现T+0

招商保证金快线今起发行

今日起，深交所首批场内
货基之一的招商保证金快线基
金通过中信建投、国泰君安、西
南等券商渠道发行，千元起认
购，但1元起即可申赎，且无认申
购及赎回费。其最大特点在于
赎回当天资金实时可用，真正
实现T+0交易，改变了保证金闲
钱只能享受活期收益的历史。

万家基金微专栏
“债券理财”篇┩刀德

基金定投的意义在于
长期投资以达到平滑风险
后的复利效果，定投分散了
股市牛熊转换、基金净值起
伏的风险，只要坚持长期投
资原则，选择波动幅度较大
的基金往往能降低平均投
资成本，提高总体获利。因
此我们常见的基金定投推
荐，一般是建议投资者首选
指数型基金，其次是绩优的
主动股票型基金。

但在目前的整体金融
市场环境下，多数投资者
的风险承受能力都较低，
投资理财偏好稳健或保
守，不少人往往会选择一
些债券基金甚至是货币基
金来做定投，其实这也不失
为一种“强制储蓄”的习惯
养成途径。

债券型基金由于收益
表现相对平稳，基金净值
波动比股票基金、指数基
金要小很多，如果采用定

投的方式，相对不容易获
得平摊成本的优势，货币
基金更是如此。但广大普
通投资者进行日常投资理
财，追求的多是在风险可控
甚至保障本金安全前提下
的资产保值增值，并不在意
博取高收益，而是把定投当
作一种零存整取或零存零
取的储蓄。从这个意义上
讲，选择波动率低、风险较
小的债券基金和货币基金
做定投，也有着非常积极的
意义，尤其对于“月光族”的
年轻人，和忙碌无暇打理金
融产品的白领，低风险基金
定投能促使他们逐渐养成

“强制储蓄”的习惯，培育
长期理财意识。(万家债券
基金经理 孙驰)

下一期：货币基金为何要
在每个节假日前暂停申购

货基和债基如何做好定投

钱途漫步

日前，泰山财险聊城
中心支公司与天元小额贷
款公司合作，为其一位借
款人办理了借款人人身意
外伤害保险(简称借意险)。
据了解，这是泰山财险与
小贷公司借款人签下的借
意险第一单。

从2008年开始试点以
来，我省小贷公司迅速发
展，使中小企业融资难的状
况得到了一定程度缓解。但
是，小额贷款公司在业务经
营中也面临着诸多风险，比
如借款人一旦发生意外伤
害，将在一定程度上影响还
款能力，加大了小贷公司的
贷款风险。针对这种情况，
泰山财险专门就小额贷款
公司借款人意外险业务的
现状和前景进行了市场调
查，并到聊城市昌润、天元、
鼎诚三家小额贷款公司实
地考察，了解到为小额贷款

公司借款人办理意外伤害
保险业务，对于转嫁小额贷
款公司的经营风险，促进稳
健经营具有积极作用。而小
贷公司借意险业务的开展，
也将成为泰山财险发展的

“新蓝海”。
在此基础上，泰山财

险聊城中心支公司迅速行
动，通过与聊城市昌润、天
元、鼎诚三家小额贷款公
司沟通，凭借细致的服务、
便捷的投保手续、顺畅的
业务流程，得到了三家小
额贷款公司的高度认同，
达成了业务合作意向，并
顺利签下了小贷公司借款
人人身意外险第一单。虽
然只是一份480元保费的保
单，却标志着泰山财险同
小额贷款公司等新型金融
机构的合作迈出了第一
步。(财金记者 王小平
通讯员 何元)

格财金动态

泰山财险签下

小贷公司“借意险”首单

格财情播报

大盘走势依然顽强

个股机会仍可挖掘
上周五，大盘股指呈现震

荡上行格局。虽然前期热门品
种走势出现分化，创业板中的
一些高成长品种遭到短线抛压
打击，但是热门主题锂电池投
资主线依然表现抢眼，两市37

家个股涨停，可以看出个股依
然保持活跃态势。

根据大智慧超赢资金流向
统计显示，大盘资金上周五净流
出18亿元。板块资金方面房地产、
商业连锁、银行、仪电仪表、工程
建筑板块资金净流入，资金流出
居前的则是医药、教育传媒、券
商、电子信息、化工化纤。个股资
金流入前五名分别是招商银行、
美克股份、格林美、同济科技、东
风汽车，资金流出排名前五名分
别是中国石化、中航重机、兴蓉
投资、兴业银行、大秦铁路。

整体来看，短期大盘依然
具备上涨潜力。操作上，建议可
继续挖掘热门板块和个股机
会，但然对于一些中线涨幅过
大的长牛品种需要警惕其短调
风险。 (余玲玲)

格财金风向

建行“禹道”结算卡开启“7×24小时”新时代
您办理对公结算业务是否仍然疲

于奔波在单位与银行之间？是否仍然
需要在银行无奈地排队等候？

现在上述的诸多烦恼和不便将成
为历史！建设银行单位人民币结算卡产
品———“禹道”结算卡将解决您的难题。

“禹道”结算卡是建行面向单位客户发
行的，以卡片为介质，免单据填写，免购
买纸质票据，凭密码为客户办理关联账
户人民币支付结算及法人理财业务的
账户集合管理、使用的支付结算工具，

具有身份识别、转账汇兑、现金存取、信
息报告、投资理财等多种功能，不仅方
便、快捷、安全、高效，更兼银行账户统
筹管理、投资理财等增值功能，是您便
捷结算、投资兴业，财富增值的好帮手。

据了解，近期建行还推出了“首刷
赠礼，续费有礼，积分换礼”优惠活动，
现在办卡还可获得礼品奖励，老客户
刷的越多，积分越高，换礼越丰富。详
情请咨询95533或建行山东省分行各
营业网点。

□周爱宝

美人迟暮，英雄老去，
风流总被雨打风吹去。“时
间如白驹过隙，转眼间已至
暮年。”这是电影《铜雀台》
周润发饰演的曹操的一句
台词。古往今来，人们总是
伤感岁月无情。上一周消
息，在招商银行和阿里巴巴
奋斗创业14年的马蔚华和
马云将分别退出了CEO职
务 ，不 同 的 是 ，马 云 不 做
CEO，专做董事局主席，而
专注做了14年职业经理人
的马蔚华卸任招商银行行
长 后 ，应 该 说 是“ 解 甲 归
田”，从此招商银行与他关
系不大。因为这10多年来，
爱宝采访过马蔚华行长，近
距离接触过多次，本篇专栏
就写一点对马蔚华离任的
感慨。

老骥伏枥，志在千里。
马蔚华姓马，这四个字用在
他身上正合适。14年前已经
年过半百的马蔚华从人民
银行海南分行行长调任招
商银行行长，那时的招商银
行可是一家名不见经传的
小银行，50岁以后的他开始
人生新的篇章。没有想到他
有那么的想法，有那么多旺
的激情，一下子把招商银行
带到全国第六的位置，而最
关键的是他给全国的股份
制银行树立了标杆，原来股
份制银行可以做得这么好！
于是各家股份制银行你追
我赶，百舸争流，而招商银

行等股份制银行在体制、人
才、业务方面形成了鲇鱼效
应，直接促进了四大国有银
行的改革。至今中国银行业
欣欣向荣的局面谁敢说没
有招商银行的功劳，谁敢说
没有这匹老马的功劳？

本人是马蔚华的本科
校友，做财经记者后经常有
机会见面。许多同行报道马
蔚华是空中飞人，毫无倦
意。我认为这是缺乏细致的
观察。2004年10月19日济南
招行成立五周年时， 55岁
的马蔚华是上午飞到就忙
着与省领导见面，中午午宴
后就开始答记者问。一进现
场我看到了他有些疲惫，但
精神很好。那时的金融形势
一片大好，也没有金融危
机，招商银行处沉浸在金融
创新的喜悦之中。我悄悄地
提醒主持人早点结束，让马
行长好好休息一下。

人生最好的年华其实
是30岁到50岁，体力、精力和
人生阅历，正是好可以干大
事的时候。半百之后再说自
己体力精力和小伙子一样，
恐怕就有点自欺欺人。上周
与金融业的一位老朋友见
面聊天，他突然感慨自己老
了。他才过55岁，是一位很
有见地与思想的老金融，正
值山东金融改革处在最关
键的时候，有千头万绪的工
作需要推进，感到体力与精
力大不如从前。

话题再转回到马蔚华
身上。我有两次看到马蔚华
答记者问时吃药。一次是
2009年12月9日招商银行威
海分行开业时，一次是2012

年9月6日参加与山东省政
府“科技创新·千鹰展翼”资
本对接会后。答记者提问的
空隙，他的秘书过来把一把
药片放在桌上，马蔚华熟练
地用纸托着药片迅速地吞
到口中，喝一口水咽下，整
个过程就几秒钟。但却印在
我的脑海中，因为身体健康
状况也是职业经理人的隐
私，我在报道中从没有提及。
只记得有一次他说自己从不
锻炼身体，而工作是最好的
锻炼。没有人是铁打的，没有
时间锻炼是真的。马蔚华的
事业心在竞争还不是非常充
分的银行业中是不多见的。
为了招行的事业，为了招行
品牌宣传，他不遗余力。我
的猜测是，1949年出生的他，
到1978年才考上大学，大学
毕业时已经33岁，因为文革
耽误至少10年，他自然有一
种时间紧迫感。

终有一天我们也将老
去。65岁的马蔚华退下来是
好事，一是对自己的身体负
责，好好休养一下过劳的身
体；二是一直处在金融一线
的他有许多感悟与反思，在
现役时欲言又止，现在可以
好好总结一下；三是65岁对
银行家来说不老，巴菲特83

岁还操盘。马蔚华现在是青
岛市政府金融顾问，退出现
役后更有精力服务整个金
融业。期待着马蔚华再次来
山东，期待着再一次相逢。

致马蔚华：

有一天我们终将老去

之一

基金仓位回升明显

A 股本周阶段性反弹，
但仍未突破2200一线附近上下
50点的区间。5月9日仓位测算
数据显示，可比主动股票基金
加权平均仓位为82 . 40%，相比
前周上升1 . 97%；偏股混合型
基金加权平均仓位为77 . 65%，
相比前周上升2 . 31%。

从具体基金公司来看，中
大型基金公司绝大多数进行了
增仓操作，大型基金公司中仅
博时基金仓位略微降。

(德圣基金研究中心)
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