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“准护士”实习一月“百感交集”
从早站到晚中午也不能休息，想进大医院并不容易

本报5月12日讯 (记者 孟
燕 ) 在省城东部某省级医院
急诊中心实习了一个月，张延
云说自己“百感交集”，最真切
的感受就是“累”。

张延云是山东中医药大学
护理学专业的学生，明年将要毕
业。从4月16日开始，他们这一年
级30多名90后的“准护士”们要在
这家省级医院实习11个月。

“每天要面对各种各样的
病人，刚开始真是有点招架不
住。”张延云每天6点准时起床，
随便吃点东西，就匆匆挤上公
交车从学校赶往医院。8点，她
已经穿好浅蓝色的实习护士服
开始一天的工作。

病人的要求越来越高，护理
的质量和层次也需要提高。一个
月来，张延云从前辈口中了解了
护士的“委屈”。输液室里有的病
人家属不肯给其他输液病人让
座，竟然打断了无辜护士的鼻梁
骨，有的病人直接将一壶水浇在
了护士的后背上，还有的一巴掌
就对着护士打了过去。

张延云觉得自己挺“幸
运”。上周，她第一次给病人打
针的时候，手哆嗦、出汗，扎了

好几次也没扎对位置。“病人嘱
咐我别紧张，还说我要想成为
高手，得有他们这些人练手。”
张延云说。

“挺累的，从早站到晚，急诊
的护士中午也不能休息。”张延云
坦言，她回到宿舍，看着书就睡着
了。同时，急诊要面对很多突发病
人，在病痛面前，还要承受在学校
里从未有过的心理压力。

“现在专业的护理还做不
了，只能做些辅助性的护理工
作。”张延云说，在将近一年的
实习里，学校和医院对实习生
并没有什么补助。“只能督促自
己多学点东西。”

也常有家人问她，读了5年
大学，去医院做个小护士值不
值？“有时候我也觉得有点亏，
但是什么不都是从最基础的做
起啊？”她的上一年级有300多人
毕业，其中七八成都去了医院。
如果顺利的话，她希望自己明年
也能穿上深绿色的护士服。

但是像张延云实习的省级医
院并不好进。“听说去年招100个
护士，报了1200多人，大家都想去
大医院，大医院有发展前途，但竞
争还是很激烈的。”

5月12日，护士节来了，我们又想起白衣天使这个词来。这个词象征着甘于奉献、救死扶伤和人道主义。每年这一天，都有

成千上万名毕业生宣誓，然后成为专业护理人员。他们不过是普通人，却要每天和疾病、衰老甚至死亡打交道，忙累早早已是家

常便饭，心里的挣扎更与何人说？节日来临，让我们给他们以鼓励，赞扬他们的劳苦。

编者按>>

山大二院成立“关爱护传”小组

护士减压

有了“娘家”
本报5月12日讯(记者 李钢) “三分

治疗，七分护理。”护理工作是一项高风
险、高压力的职业，许多护士在长期的职
业压力下可能会产生很多心理问题。在护
士节来临之际，山大二院率先在我省成立
了“关爱护传”小组，对护士进行人文关
怀，对护士可能出现的心理问题进行干
预。

“护士工作压力很大，经常会有心
理问题。”山东大学第二医院 ICU护士
长朱礼峰说，该科护理工作要求尤其
高，不少护士因为压力大经常偷偷地
哭，“因为工作忙，许多护士家庭关系也
会很紧张。”

该院护理部主任林兴凤说，不少护士
情绪长期紧张而又不善于放松调整，成了
心理异常的一个原因，即使再优秀的护士
也难免出现疲惫与倦怠。“护士只有自己
有快乐的心情，才能把快乐传递给病人。”
为此，该院借鉴香港等地的先进经验，决
定成立“关爱护传”小组。

据介绍，该小组的主要工作是，通过
各种活动使护士之间通过情感关注、工具
支持和信息提供，建立起一种组织环境中
的人文关怀关系，在工作和生活中为护士
提供支持和帮助，从而提高护士对工作压
力的应对能力，让护理工作“变得更安全、
更健康、更愉快”，以期更好地提高护理服
务质量。

据了解，在我国，这种护士心理关爱
组织还不多。目前，只有香港东区尤德夫
人那打素医院以及浙江邵逸夫医院建立
了类似组织。

200个毕业生，坚持两年的只有她
护士节，崔云娜陪几十位老人度过
本报记者 殷亚楠

成为白衣天使是许

多女孩的梦想，然而护

理专业每年毕业大批学

生，真正能留在医院的

屈指可数。当理想撞见

现实，一些人走到了貌

似崎岖的路上。不过坚

持走下去，他们发现了

成功的丝丝曙光。

护士节前夕，12日，

记者在经二纬五圣松老

年公寓里见到了26岁的

崔云娜，她2009年从山东

协和职业学院护理专业

毕业，已在圣松老年公

寓工作了四年。

12日下午5点半，崔云娜在给老人盛饭。 本报记者 殷亚楠 摄

给老人洗澡喂饭

她忙得脚不沾地

崔云娜，小麦样的肤色，
大眼睛，白色的护理服使她
显得成熟而专业。记者看到
她时，她正在给一位八十多
岁卧床不能自理的老人喂
饭。吃了大半碗流质饭后，老
人说吃不下、不想吃了，她给
老人擦了擦嘴，又喂了几勺
水后，便风风火火地跑到另
一个房间去给别的老人盛饭
了。

“今天她特别忙，白天光
给老人洗澡了！”住在309房
间的李阿姨感叹。从下午四
点半到六点半之间，只见崔
云娜在三楼走廊和各个房间
里穿梭不停，有时走路都是
带着小跑，等给十几个老人
们盛完喂完饭、分完药，她又
跑到洗刷间拿出拖把，拖擦

起三楼的地面来。
小崔边拖地边说，和医

院的护士相比，她的工作治
疗少、护理多，工作强度比
护士要大得多。医院里重症
监护室的护士可能每人只
需 照 看 三 个 病 人 ，而 现 在
整 个 公 寓 住 着 几 十 名 老
人 ，就 她 一 个 有 专 业 背 景
的 护 理 员 ，简 单 治 疗 和 专
业 护 理 上 何 时 需 要 她 、她
就得靠上。

崔云娜的工作时间是从
早晨七点到晚上七点，每个
月休息四天。由于老家在内
蒙古，她直接在老年公寓里
住，以便晚上有事能随时应
急。“有些值夜班的护工胆子
小，遇到事会害怕，就喊我。”
崔云娜说。

“整天待在老年公寓里，
生活多少有点单调。”小崔
说，平时偶尔休息一天，她会
自己出去逛逛。

来了200个毕业生

只有她坚持下来

学了护理专业，为何不
去医院来老年公寓？崔云娜
说，有很多人都这样问过她。
虽然国家大力提倡发展老年
公寓，可许多普通老百姓仍
然对该行业及从业人员存在
偏见。有些老人家属甚至老
人自己都看不起公寓里的护
工和护理员，认为他们就是

“端屎端尿的”。小崔说，这有
时也让她感到郁闷，总感觉
没有在医院工作体面。还有
一次，一中年男子称她对其
母照顾不周，抽了她一巴掌。

刚工作几个月的一天，二
楼的一位老大爷突然嘴歪脸
斜、流口水、半身活动不利，小
崔看到原来好好的老人突然
这样，知道是老人脑梗后遗症
更加严重了，急得哇哇大哭。可

老人却笑着告诉她自己没事。
每次想到这，小崔都觉得老人
的安慰给了她很大力量。

“一直都想招专业护理
员，但合适的人不好招。”该
公寓的负责人王永嘉介绍，
几年前他们就和山东协和职
业学院等学校合作，安排护
理专业学生实习、招毕业生，
但不好留人，大部分学生都
嫌公寓里的工作忙累。前后
有近200个护理专业毕业生
来公寓工作过，但很多干不
久就走了，能坚持两年以上
的就崔云娜一人。近期有专
业背景的新护理员还没招
到，所以小崔得忙一阵。

小崔胆大心细、责任心强，
专业技能也好，工作不久就成
为公寓里最优秀的护理员。王
永嘉说，2011年，崔云娜拿到了
国家民政部颁发的高级养老
护理员和师资双证，目前全省
拿到双证的只有35人。

“关爱护传”小组成立现场。
通讯员 王厚江 摄

实习护士张延云正在给病人做护理。 本报记者 孟燕 摄
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