
菏泽市住房保障和房产管理局11日启动住宅小区走访月活动

事务公开，将考验“大管家”
本报记者 陈晨

继去年6月举行小区走访
月后，菏泽市房管局今年5月再
次开启此活动，与去年不同的
是，此次走访月活动面对菏泽
市八县两区，目标在一个月内
访遍菏泽所有住宅小区。

据了解，本次活动以督促
物业服务事务公开为重点，了

解各物业小区服务现状、存在
的问题等。具体公开事务包括
开发企业、物业服务企业、业主
大会筹备组及业主委员会应公
开的事项。

公开方式为需要社会和
业主周知的事项要在住宅小
区显著位置设置固定的公开

栏、公示牌公示，未交付的物
业服务项目前期物业要在售
楼处公示，也可用电子显示
屏、小区业主QQ群等方式公
示。

会议上，市房管局副局长
周朝义称，目前农村村委会都
已经将所有事公开，城市居住

小区的事务公开更有必要，
“现在很多物业公司与小区居
民之间发生矛盾的原因都在
于信息不对称，而物业服务行
业对外公开是薄弱环节，此次
进行事务公开的走访活动，对
减少物业与居民之间的纠纷
非常关键。”周朝义说。

尽管去年进行了物业管理
方面的小区走访活动，但有关
物业行业的投诉仍然不少，据
市房管局统计，1—4月通过不
同方式共接到47件物业投诉。

据统计，投诉2件及2件以
上的物业企业有10家，投诉1件
的物业企业有14家。记者注意
到，投诉的问题中有关物业管
理的问题较多，其中1月份接到

关于供暖方面的投诉频繁。
根据对投诉情况的处理结

果，按照相关物业管理法律法
规，菏泽邮联物业公司、菏泽隆
鑫物业公司和菏泽华盛物业公

司3家物业公司被给予行业内
通报批评，山东效佳红物业公
司和菏泽泰昆物业公司2家物
业公司被给予降低资质等级处
理，将其资质降为暂定。

>>四个月收到47件物业管理投诉

>>一月访遍菏泽所有住宅小区

这事挺郁闷

购买新潜水泵

半个月却烧坏两次

本报巨野5月12日讯 (记者
邢孟 通讯员 张允盛) 天旱地
干，为让庄稼长得更好，巨野的刘
先生买了一台潜水泵，可是新机器
不到半个月，电机就烧坏两次，他
每次找经销商更换时都要另外付
费。近日，刘先生在巨野消协的调
解下，终于获得满意赔偿。

巨野县麒麟镇的刘先生为浇
地在县城一农机综合商店花费
1600元购买一台江苏某机电公司
生产的QS型潜水泵。可谁知，新潜
水泵才使用6天，电机就烧坏了，刘
先生便找到经销商要求更换。经协
商后，刘先生交了100元钱，经销商
给刘先生调换了一台同型号新潜
水泵。原以为换了新机器就后顾无
忧，可没想到，这台新机器刚刚使
用7天，电机又烧坏了。无奈，刘先
生只好再次找到经销商要求更换
潜水泵，可是，这次经销商告知刘
先生，按照厂家的规定，刘先生需
要再交500元才能为他更换新机
器。

刘先生觉得十分不解，短短半
月时间，电机就烧坏两次，明显是
潜水泵本身质量有问题，经销商应
该免费为自己更换，为何一直让自
己掏钱才给更换，明显不合理。面
对刘先生的质疑，经销商则认为是
刘先生使用方法不当才造成电机
被烧，因此刘先生按照规定交钱之
后才能更换，由于双方各执一词，
事情陷入僵局。多次协商无果后，
刘先生将经销商投诉到巨野消费
者协会，要求该经销商要么为其调
换同等型号、同等价位的潜水泵，
要么干脆退货。

针对刘先生投诉的案情实际
情况，巨野县消协工作人员耐心向
经销商讲解《农业机械产品修理、
更换、退货责任规定》和《山东省消
费者权益保护条例》的规定。按照
相关规定，农机产品实行谁销售谁
负责三包的原则，潜水泵属于其他
农机产品，整机三包有效期不得少
于一年，消费者购买的潜水泵在三
包期内出现质量问题，经销商应该
免费予以修理，费用应由经销商承
担，换货或者退货后，经销商可以
依法向生产者进行追偿。因此在刘
先生购买潜水泵不到一年出现质
量问题时，经销商向消费者收取费
用后再换机的行为是不符合规定
的。经过耐心调解，最后潜水泵经
销商同意免费为刘先生更换同型
号、同价位的潜水泵一台。

本报菏泽5月12日讯(记者
周千清) 11日，菏泽火车站

临时进站通道建设基本完工；
第二临时候车室开始建设；原
有站台进入施工阶段，四个站
台中，二、四站台首先进行施
工，这标志这服役30余年的老
站台，将告别历史舞台。

12日上午，菏泽火车站来
往车辆、旅客川流不息，除此之
外，菏泽火车站改造工程的施
工人员也忙碌不堪。

在临时候车室东南侧，记
者看到，一条用深蓝色铁皮建
的旅客进站通道，已经全部封
住，通道顶部也被铁皮覆盖，从
临时候车室东侧出口向东南延
伸，一直通向站台。菏泽火车站
客运副主任薛萍告诉记者，这
条临时旅客通道已经基本建

成，只差候车厅接口的位置。
据薛萍介绍，菏泽火车站

临时旅客出站通道施工紧锣
密鼓开展，1 1日火车站站台
也开始动工拆建，首先动工的
是二号和四号站台，一号和三
号站台会继续旅客使用。这标
志着服役30余年的老站台将
告别历史舞台，重建的将是高
站台，以及配套的钢结构雨
棚。

随着改造工程一步步推
进，由菏泽火车站出行的旅客
将经由临时进站通道进入站
台，因为临时进站通道加长，势
必增加了进站需要的时间；加
之部分站台拆建，同一站台候
车旅客也将增加，遇此情况时，
有些列车的检票时间可能会受
到影响，从而作出调整。

为减少这些情况对出行旅
客造成的影响，菏泽火车站工
作人员提醒旅客，时刻关注售

票厅张贴的公告，同时尽早到
候车厅检票，防止通过临时进
站通道时占用时间。

据了解，5月11日至20日为物业服
务企业前期准备阶段，各物业服务企业
按方案要求将公开事项在显著位置进
行公开，接受业主委员会和业主的监
督；5月21日开始为走访小区阶段，走访
内容为对公开事项的检查，业主对公开
事项是否满意、是否有疑问，将业主反
映的问题进行解决；6月10日召开总结
大会，对业主反映的无法当场解决的问
题制定解决方案，并以此次活动为契
机，建立长效机制规范物业服务行为。

此外，市房管局工作人员透露，本
次活动中物业公司的表现将影响到物
业公司的考评打分。“新的物业收费标
准执行时，此次活动的分数将直接计入
资质年审的业绩和信用档案，将影响前
期物业公司的星级标准评定。”工作人
员称。

>>物业表现将影响
星级评定

10日下午，菏泽市住房保障和房产管理局召开住宅小区走访月大力推行物业服务事务公开活动动员会，市区90余家物业公司参加了
会议，会议定于5月10日至6月11日开展为期一个月的以推行事务公开为主要内容的走访月活动。

菏泽火车站二号和四号站台已动工拆建

老火车站台将告别历史舞台

2013年5月12日，我国第五个防灾减灾日，主题为“识别灾害风
险，掌握减灾技能”。5月10日，牡丹区地震局、民政局、教育局、卫生
局等多个部门在牡丹区第二十一中学举行地震应急综合演练。

据了解，此次地震应急综合演练共分地震应急(地震应急避
险、地震应急疏散、应急集合)、医疗救护、现场消杀、民政救助四
个模块。各部门相互协调，圆满完成地震应急综合演练。演练结
束后，牡丹区民政局将4000册《防灾减灾应急避险》教育读本发
放给学生。

本报记者 周千清 摄影报道

5月9日上午，定陶县孟海镇中学突然响起一阵紧促的消防
警报声，授课教师迅速到达疏散位置，井然有序指挥学生安全撤
离教室，4分钟后，参与这次防灾逃生和自救演练活动的全校18

个班1200名学生，都安全“逃”到操场。
定陶县孟海镇中学在开展这次防灾逃生和自救互救演练前，

制订周密演练方案。校长刘忠保表示，这次演练突出“实战”效果，要
求学生和教师以最快的速度，安全、有序地疏散到应急疏散地域，
目的让师生们做到无灾时有备无患，遇灾时处变不惊。

本报记者 董梦婕 通讯员 马剑 摄影报道

防防震震演演练练
无灾时有备无患，遇灾时处惊不变

菏泽老站台建于1978年，历经35年风风雨雨后将退出历史舞
台。 本报记者 邓兴宇 摄

综合
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