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早高峰封路施工
快速路成停车场
经查施工方系不按规定时间施工

本报5月12日讯(记者 曹思扬 通讯员
刘志勇 杨华) 10日，市南工商分局和市南
区消保委在市南区一销售建材的网站设立青
岛首家“消费维权服务站”。发生纠纷后，
消费者如对企业处理结果不满意，可直接在
该网站联系消保委和工商部门。

10日，市南工商分局和市南区消保委在销
售建材的齐家网青岛站设立青岛首家“消费维
权服务站”，实现消费维权“不出网站”。消费者
在该网站购物时遇到商品质量、售后服务等问
题，可直接点击该网站首页下方的“消费者权
益保护点”按钮，进入专门页面进行投诉，
网站对处理过程会进行全程跟踪。消费者如对
企业处理结果不满意，可点击按钮选择继续向
区消保委进行投诉，未能达成调解的，可继续
向有关部门提出申诉、申请仲裁或提起诉讼。

市消保委一位工作人员介绍，2012年电商
企业屡次发起价格战，随之而来的网购纠纷呈
现阶段性高峰，特别是在国庆节、“双十一”、

“双十二”等网络购物消费旺季。消费者主要
投诉以下问题：一是商品质量良莠不齐。有
些经营者销售的商品外包装、实物、说明书
三者内容不符，有的店铺用仿品冒称正品，
有的甚至违法销售“三无产品”、违禁品、
走私货。二是宣传与实物不符。一些经营者
在宣传中借助夸张的推销辞令、非实拍图
片、虚构的交易记录或交易评价等，遮盖自
身缺点，让原本平常甚至劣质的产品，在
“被包装”之后成为了精美的“畅销品”。三是
售后服务跟不上。一旦发生纠纷，经营者常以
各种理由拒绝退换货，不能提供良好的售后服
务。特别是一些团购网站，由于网站与商户间
职责不明，很难在短时间内解决售后问题。

对于投诉激增的原因，市消保委的工作人
员认为有三个：一是消费者普遍对购物网站的
信息表述理解不清，知情权不能得到保护；
二是网购的跨地区服务给投诉的受理与调查
造成困难，有些经营者甚至故意隐瞒地址或
提供虚假经营地址，造成难以寻找被投诉对
象的现状；三是网购格式条款不公平。网络
格式合同容易受到消费者的忽视，而经营者
往往利用格式合同免责，但是发生纠纷后经
营者又往往以此为由拒绝承担责任。

市南工商分局的工作人员介绍，消费维
权服务站有助于快速实时处理投诉，提醒电
商企业严把进货渠道关，依法诚信经营，畅
通维权渠道。市南工商部门将与进驻市南区
的各类网站加强联系，逐步推进“消费维权
服务站”进网站行动。

李沧区人口计生局向辖区内计划怀孕的
育龄夫妻宣传优生优育政策，特别是孕前优生
健康检查项目，它能及时有效的预防出生缺
陷，为新生儿家庭提供一份保障。参加孕前优
生健康检查的育龄群众，将免费获得6个月的
叶酸营养素，医生根据查体报告，为其讲解孕
前、孕中身体的变化及各种注意的事项，满足
对孕期营养、保健、卫生知识的需求。针对有问
题的检查病例，医生会提出有效的建议和措
施，让其拥有一个健康的身体后再生一个健康
的宝宝。

孕前优生健康检查：

健康宝宝的摇篮

本报5月12日讯(记者 周衍鹏) 12日早
高峰期间，在快速路东向西车道内，一施工
队封路施工，导致交通拥堵。交警部门经调
查得知，该施工队未在规定时间内施工，当
即责令其立即停止施工并进行处罚，堵车问
题得以缓解。

“桥面施工为何不在上桥口设置提示
牌？等车上桥以后才发现已经封路了，进退
两难，这不坑人吗？”12日上午8点，市民李先
生拨打本报热线反映，他开车沿快速路东向
西行至山东路时，突然发现前方排起了长
队，经询问得知，一施工队以修路为由封路，
导致被困车辆进退两难。记者赶到现场看
到，快速路上至少已堵了上百辆车，一直从
广电大厦堵到了镇江路。一些司机干脆将车
熄火，下车抽烟打发时间。

上午9点，市北交警大队辽源路中队民
警接到市民反映后，立即到现场进行查看。
经调查得知，该施工队虽已办理施工许可
证，但施工时间为夜间零时至早晨6时，显然
这已属于违规施工。于是，民警责令施工队
立即停止施工，撤离封路设施，同时将施工
队负责人带回中队接受处罚。

明知早高峰不能修路，为何还违规施
工？记者联系到负责快速路养护的市建委市
政处，一位工作人员称，负责现场施工的是
市政集团养护公司，镇宁立交桥下的快速路
路面老化，已经出现多处龟裂，急需进行盖
被铺沥青，这是正常的路面养护工作。

据介绍，养护工程从11日晚正式开工，
主要对镇宁立交桥下面几百米的范围内重
新铺设沥青，结果中途因交接出现问题，运
送沥青料的车辆迟到了1个多小时。“本来早
上五六点就能完成铺设，结果沥青料来晚
了，只能往后推迟。沥青石料铺设对温度要
求很高，如果运来了不用完，那剩下的就不
能用了，这样就全浪费了，所以只能当场把
料用完，最后耽误了时间。”工作人员称，今
后在施工过程中，一定会尽力避免出现此类
问题。

网购遇纠纷，

不换网站可维权

全市首家网上“消费维权服务站”开通

本报5月12日讯(记者 周衍鹏) 日
前，市南交警在延安三路市国税局附近试
点规划“候车区”，非高峰期时间段，驾驶
员只要不离开车辆，可以在标线内占路临
时停车。据了解，目前全市仅此一处。

“延安三路国税局门前停车真的不处
罚了？”12日，有市民向本报反映咨询此
事，据了解，此前该路段严禁占道停车。记
者随后来到延安三路，在市国税局门前看
到七八辆汽车依次停靠在延安三路的东
侧，占了南向北的最外侧一排车道，车内
都有驾驶员。在排队车辆的旁边立着一块
可移动的标牌，上面写有几个大字：办税
车辆进国税局停车场等候区，大字下面是

一排小字：等候时，请勿离车。落款为交警
市南大队。

“以往来国税局办事，最发愁的就是
找不到停车位，只好冒着被贴罚单的风险
占道停车。不过，以后这样就不用担心
了。”记者了解到，这个停车等候区沿着延
安三路北向南至东海路路口附近，可同时
停放15辆车，一小时内能够盘活一百辆左
右的车，在这里停车可以免受处罚，但前
提是车内留有驾驶员。这一举措实施以
后，深受前往办理业务的车主好评。

“每天前往国税局办理业务的驾驶
员得有几百人，而国税局所在大厦的停
车场连职工的车都停不下，办税的车辆

更没地方停了。”记者从市南交警部门
获悉，该举措是辖区中队在调研的基础
上，与市国税局商谈后，率先开辟出这
处停车“等候区”，有效缓解市国税局门
前车辆停车难的问题。

据介绍，像这种针对“高楼大厦”的
“特赦区”，在市区还是首个，但目前尚
无在全市推广的计划。设置停车“等候
区”需同时具备多个条件，道路足够宽
阔、非高峰期车流量较小等，以避免设
置“等候区”后，造成正常行车困难。相
比于山东路、南京路的全天车流量大的
现状，延安三路车流量除早晚高峰外均
较小，因此适合设置“等候区”。

延安三路增设停车“特区”
市国税局周边临时停车不罚款

1122日日上上午午88点点半半，，快快速速路路东东向向西西车车道道内内排排起起汽汽车车长长龙龙。。
周周衍衍鹏鹏 摄摄
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