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物业捆绑收费被叫停
海滨小区业主终于可以充电费了，但物业费咋办悬而未决
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本报5月14日讯 近日，本报
对海滨小区“捆绑”收取物业费
进行了连续报道，报道引起相关
部门高度重视，目前莱山区住建
部门已经叫停这种不规范的收
费方式。14日，记者了解到，海滨
小区物业已经停止“捆绑式”收
费。

1 4日下午，记者再次来到
海滨小区物业收费处。与 1 3日
不同的是，前来交电费的业主
没有携带大把现金，只是带来
了电费和电卡。居民陈女士要
充100元电费，工作人员很快就
完成了充费程序，期间并没有
提及物业费的问题。陈女士告
诉记者，2 0 0 5年她也曾交过物
业费，但由于不满意物业服务，
就不再交物业费了，“物业费该
交，但前几年我没感觉自己享
受到物业服务，凭什么强制征
收？”还有前来交费的居民认
为，2 0 1 2年以前小区物业费征
收标准为0 . 25元/月/平方米，这
个标准确实不高，如果物业取
消捆绑收费的做法，他们会将
欠下的费用补齐。

海滨小区物业管理公司负
责人介绍，尽管居民交电费前不
必再补齐物业费，但居民欠了多
年的物业费必须要交。15日，物
业公司将召集小区业主代表召

开业主代表座谈会，协商如何收
取2005年至2012年的物业费。“我
们已经在小区张贴通知，希望居
民积极交齐所欠的物业费，如果
居民不交，将会收取一定金额的
滞纳金。”物业公司负责人说。

莱山区住建局物业科工作
人员介绍，本报的报道反映了
小区居民心声，推动了这一事
件的进展。“海滨小区实行的新
型收费方式不合规范。”工作人
员介绍，“一卡制”软件系统实
质上是一种便民办公系统，旨
在更好地服务居民，如果利用
该系统强制征收物业费，那用
意就错了。

“看过报道注意到小区物
业的收费方式不合理，我们就
立即采取措施，制止这种不规
范的收费行为。”工作人员说，
对于小区新上的“一卡通”系
统，在服务居民的前提下，如果
得到广大业主的认可，就可以
继续使用。

记者了解到，今年4月19日，
烟台市物价局和住建局推出的

《烟台市住宅物业服务收费管理
办法》(征求意见稿)中规定：物业
服务企业不得借地位上的优势，
对不交纳物业服务费的业主或
物业使用人停电、停水、停气。尽
管征求意见稿提及这方面内容，
但烟台市物价局相关负责人称，
目前还无法确定这一条款能否
得到实施。

“对于海滨小区收费的问
题，我有一肚子话要说。”14日，
年近七旬的王先生特意致电本
报，表达自己的心声。“这样收费
就应该制止，你们办得太好了，
感谢政府，感谢你们！”

王先生说，他十几年前在海
滨小区买房，同许多居民一样，
他喜欢小区清新的空气，优雅的
环境。在这里生活了多年，他每
年都按时交物业费，但对于物业

公司，他有话要说。“居民交了物
业费，就应该享受到应有的服
务，为什么这么多居民不交物业
费？”王先生说，小区雇了不少清
洁工，但他只在早晨见过清洁工
的身影，清扫卫生很不到位。还
有，小区是有保安，但居民楼入
室盗窃的事情还是时有发生，在
这样的环境下，居民怎么会积极
交物业费？“只要生活环境改善
了，相信居民不会在乎每年几百

元钱的物业费。”王先生说。
同样，在海滨小区租房的

刘先生也致电本报，表达了对
本报的感谢。“昨天下午家里就
停电了，但是房东在外地出差，
补交物业费一时半会回不来，
我们买了好几根蜡烛，并做好
了随时搬家的打算。”刘先生
说，“你们对物业收费的报道太
及时了，感谢你们！”

本报记者 侯艳艳

小区居民：报道太及时了，感谢你们！
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