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70余家家电经营者被约谈
工商部门将开展全市家电售后服务专项检查，“三包”问题是重点

┬统筹 李彦慧
┬记者 李孟霏 报道

本报5月14日讯 14日上午，
威海市工商局约谈市区70余家
家电销售及售后服务单位，通报
全市家电售后服务行业存在的
侵犯消费者权益的突出问题，对
家电企业自律经营者提出了具
体要求，并与70家家电经营企业

代表签订了《规范家电经营者售
后服务行为行政约谈告诫书》。
下月起，工商部门将展开为期三
个月的家电经营者售后服务检
查工作。

威海市工商局消保科王科
长介绍，当前家电销售及售后服
务经营行为，主要存在四方面的
问题：一是销售家电商品时，不
依法向消费者介绍“三包”方式

及售后服务单位或者介绍不明
确的行为。二是销售家电商品
时，不提供有效购物凭证和“三
包”凭证的行为。三是在家电商
品“三包”有效期内，不按照国家

“三包”规定、与消费者约定或者
经营者承诺，承担免费包修、包
换、包退责任的行为。四是售后
服务网点不具有合法的经营资
格、不具备相应的维修资质及能
力；品牌定点维修网点没有厂家
的相关委托证明，不按照厂家规
定的维修服务准则、手册等开展
维修服务，不履行“三包”规定，
如约或按期进行修理，不向消费
者准确说明故障，不为消费者提
供维修记录，使用旧的配件；在
家电商品“三包”有效期内，不依

法提供维修凭证、不如实记录故
障及修理后商品质量状况、修理
后的商品不能达到“三包”规定
的使用期限等行为。

会上，70余家家电经营企业
代表签订了《售后服务行为行政
约谈书》。约谈后，家电销售及售
后服务单位先自查存在的问题，
采取切实有效措施，并在15日内
完成整改工作。

6月至8月，工商部门将开展
家电经营者售后服务检查。检查
期间，工商部门将重点对不提供

“三包”凭证、拒绝履行“三包”义
务、售后服务网点不具有合法的
经营资格，不具备相应的维修资
质及能力等违法行为进行查处，
有效净化家电消费环境。

家电售后投诉多 占一季度总投诉四成
其中通讯器材投诉居首，达200多起

┬记者 李孟霏 报道

本报5月14日讯 从威海市
工商局12315申诉举报中心了解
到，今年一季度，12315共接到消
费者投诉1000余起，其中家电投
诉占了四成，达到400余起，家电
投诉中通讯器材、电视、计算机分
列 前 三 位 ，所 占 比 例 为 6 0 % 、
25%、10%。

说起售后服务，在工商部门

最新做的一项统计中，对随机选
取的 1 0 0名消费者进行调查得
知，最不满意的售后行为是“收费
贵，不透明”，占所有10选项的
34 . 23%。消费者反映包修期内被
收费、小部件大价钱、开机费上门
费既高又不合理等情况较多。

其次是“购买产品时的承诺
不兑现”，占31 . 64%。例如，买电
视机时销售人员承诺送电饭煲，
等付钱后却说送完了；承诺延长

三包期限，等到修理时却以发票
上未注明不予承认……“安装、送
货、维修速度慢”也是消费者不满
意的一个重要方面，有29 . 3%的
消费者对此项做了选择。

“说好当天送货却送不到”、
“大热天等着装空调，等十几天也
装不上”、“约好了维修时间请假
专门在家等着却迟迟不来”是调
查员听到的较多的抱怨。另外，

“授权维修网点少，假冒网点存

在”、“安装、维修服务人员的技术
水平差”、“服务热线难以拨通，服
务热线人员态度、业务水平不高”
也有一定数量的消费者对此不满
意。

“在6至8月份的严打的过程
中，我们将加大家电售后服务方
面不规范行为的惩治力度。”
12315举报中心王主任说。另外，
消费者如果发现类似情况，可以
直接拨打12315进行举报。

>>案例

维修不利错过保换期

售后为消费者负责

┬记 者 李孟霏 报道
┬通讯员 王 岩

本报5月14日讯 刚买的
新手机，开机后却无法正常使
用，送到售后点维修，工作人
员却在一个月后答复“修不
了”，并声称已过15天保修期
无法换新。日前，这倒霉事儿
就让市区的侯先生给摊上了。

4月下旬，侯先生在新威
路一家卖场买了一部手机，由
于套餐业务，直到5月1日才拿
到手机，可开机后过几秒竟自
动关机，怎么都打不开。

5月2日，侯先生拿着手机
来到卖场位于光明花园的一
家售后中心咨询。可是维修之
后，第二天手机又罢了工。3
日，侯先生再次来到该售后中
心，此次售后让侯先生把手机
留下，回家等信儿。

售后迟迟不与自己联系，
13日，侯先生打电话联系售
后，要求换一部新手机，但工
作人员却表示，“已经过了15
天保换期，没法换！”

侯先生认为，是售后的失
误才导致手机过了保换期，而
且这部新手机从买来就没有
正常使用过。无奈之下，侯先
生只好拨打12315进行投诉。

14日，经环翠区工商局工
作人员协调，商家最终为侯先
生换了一部新手机。

千名白内障患者将免费复明

┬记者 许君丽 报道

本报5月14日讯 14日，记者
从威海市残联获悉，今年，威海市
将继续实施“威高光明行动”，计
划为1000名白内障患者免费实
施复明手术，手术费用由残联部
门同定点医院结算，患者不承担
任何费用。

据威海市残联工作人员介
绍，申请白内障免费复明手术的
患者，应持有威海市辖区内常住
户口，患者持户口簿及身份证向
所在地市区残联提出申请，经筛
查适宜手术的均可享受“光明行
动”带来的福祉。

为让患者享受更好地服务，
今年，“光明行动”定点医院增加
至7家，分别为威海市立医院、文
登中心医院、威海市中医院、威海

市妇幼保健院、荣成市人民医院、
乳山市人民医院、解放军第四〇
四医院。手术费用由各市区残联
同定点医院结算，患者不再承担
任何费用。

“威高光明行动”始于2004
年，是一项由威高集团捐资发起
并冠名的，旨在推动防盲治盲工
作的公益活动。截至2012年底，
威高集团共捐出1764 . 95万元，
帮助11548名白内障患者重见光
明。其中，仅2012年，就有1639名
患者免费手术，效果良好。

今年，威高集团再次捐款
150万元，作为全市白内障免费
复明手术的专项经费，患者向各
市区残联提出申请后，各市区残
联将组织定点医院专家、医务人
员对患者集中筛查，适宜手术患
者将到定点医院实施手术。

21所中职获今年招生资格

┬实习记者 王天宇 报道
┬通 讯 员 宋德才

本报5月 14日讯 14日，从
威海市教育局获悉，教育局日前
发布《关于进一步做好2013年全
市中等职业学校招生工作的通
知》，通知指出，2013年威海市具
有举办学历教育资质的中等职
业学校共21所，共招收174个专
业9174名考生。

通知指出，各市区、各中等
职业学校要充分认识招生计划
管理工作的重要性、严肃性、权
威性，要严格按照市教育局公布
的《2013年威海市具有举办学历
教育资质的中等职业学校及各
专业招生计划》进行招生。对于
未经批准，擅自突破招生计划
的，超计划部分不予注册学籍。

2013年威海市具有举办学
历教育资质的21所中等职业学
校包括：威海工业技术学校、山

东省文登师范学校、威海艺术学
校、威海市交通学校、威海市卫
生学校、威海市体育运动学校、
威海市会计学校、荣成市水产学
校、荣成市财贸中等专业学校、
荣成市好当家集团海洋学校、威
海市外事翻译学校、文登市职业
中等专业学校、文登外语学校、
乳山市职业中等专业学校、威海
市商业学校、威海市东方艺术学
校、威海方正外国语学校、威海
市启明外语学校、威海北洋职业
技术学校、威海市中外语言学
校、工业新区职业中等专业学
校。

威海市教育局相关负责人
补充到，各中等职业学校严禁与
不具备中等职业学历教育资质
的学校或机构联合招生，擅自招
收的不予注册学籍，一经查出，
取消相关专业的年内招生全部
计划。各中等职业学校外地生源
的计划需经威海市教育局批准。

争做威海专业体检机构排头兵
——— 卫生部原副部长殷大奎莅临威海国济体检中心

┬记者 王帅 报道

本报5月14日讯 “大医院没
有的，我们有；大医院有的，我们要
做强；大医院做强的，我们要做的
有特色。”10日，国家卫生部原副
部长、卫生部健康教育首席专家殷
大奎在参观威海国济体检中心时，
提出希望。在威海国济体检中心开
业六年之际，殷大奎等一行人对该
体检中心参观指导，对体检中心现
状及发展历程给予肯定，并对中心
的发展前景寄予厚望。

今年是威海国济体检中心开
业六个年头。作为威海市唯一一家
专业现代化健康体检中心，殷大奎
对威海国济体检中心高起点的创
办指导思想和管理理念给予了充
分肯定。该体检中心的人性化服
务，以医疗质量为核心的规范化管
理，温馨、舒适、便捷、私密的现代
化医疗环境建设等方面也得到殷
大奎的赞扬。对该体检中心的发展
前景，殷大奎说：“坚持信念，努力
打造威海专业体检品牌机构，争取
走出山东、发展全国。”他还勉励威

海国济体检中心在专业体检领域
继续发挥自身优势，不断探索和创
新，“争做威海专业体检机构的排
头兵”。

此外，中国老年保健协会常务
副会长兼秘书长、中华预防医学会
原副秘书长张家喜对中心六年来
参与“助老爱老”公益体检工作给
予肯定，并希望该中心继续坚持

“将医疗质量和顾客的满意度放在
首位”的服务精神，不断改进医疗
服务质量，担起社会义务的责任，
促进健康体检行业的规范发展。

5月，环翠区竹岛办事处组
织开展“2013年竹岛街道全民
健身月”活动。14日，竹岛办事
处进行舞蹈比赛，共21个代表
队参加。海源、金线顶、文昌社
区获一等奖，望海、富华、天翔、
观海、海天等社区获得二等、三
等和优秀组织奖。

本报记者 王帅 摄影报道

14日早，济南军区第11批赴
南苏丹维和医疗队队员、解放军
第四○四医院王存宝、刘金城、
祝路民和王伟4名军人自该院启
程赴济参加集训。四人及其63名
队员将于今年7月前往南苏丹执
行长达8个月的维和医疗任务。
本报记者 吕修全 摄影报道
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