
热水用了五年 咋说停就停了
热力公司表示，为避免危险运行发生事故，暂时仍不能供应
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据 了 解 ，小 区 的 热 水
供 应 服 务 是 今 年 3 月 1 7 日
2 4时和供暖服务同步停止
的。2 0 1 3年 3月 8日，滕州新
源热力有限公司在小区内
张 贴 了 一 个“ 关 于 进 行 蒸
汽管网维修的通知”。通知
上 解 释 称 ，城 区 蒸 汽 管 网
自 开 始 供 暖 以 来 ，新 兴 中
路与府前路交口处排潮一

直 异 常 ，经 技 术 人 员 诊 断
怀 疑 为 工 作 管 泄 露 ，热 力
网 运 行 存 在 较 大 安 全 隐
患。于是在 3月 1 7日 2 4时采
暖季结束时，同步停止了供
应给问天小区一期的高温
汽，开始对步行街路口、时
代超市路口、解放桥新兴路
路口等处的排潮异常情况
进行开挖检查和处理。通知

上告知“恢复供汽时间根据
热网检修情况另行通知”。

现在距停止热水供应
将 近 两 个 月 了 ，滕 州 新 源
热力工作人员表示刚停暖
时 管 道 维 修 ，目 前 恢 复 汽
网管线上只能供应到啤酒
厂 ，啤 酒 厂 往 后 都 停 止 了
供应。“啤酒厂之后用户很
少 ，管 道 低 流 量 运 行 会 形

成 凝 结 水 冲 击 管 道 ，运 行
起 来 会 很 危 险 ，甚 至 会 造
成 管 网 爆 炸 。”工 作 人 员
说 。并 且 她 提 到 去 年 就 因
为此原因发生了一起比较
危 险 的 事 故 ，检 修 了 很 长
时 间 。至 于 何 时 能 恢 复 小
区 的 汽 网 供 应 ，她 表 示 处
于 安 全 的 考 虑 ，目 前 确 实
供应不了。

热力公司：用户少，管网低流量运行易发生事故

据问天一期住户介绍，
原来买房时，售楼处推销的
一大亮点就是小区 2 4小时
热水供应。“冬天洗菜刷碗，
夏天洗澡冲凉，水龙头里有
热水确实很方便。”一位住

户表示。问天小区物业负责
人王经理表示，当时售楼时
为了增加亮点，吸引业主，
确实打出了 2 4小时热水供
应的宣传。

“我们也确实是这样做

的，现在已经持续提供此项
服务五年了，并且之前一直
和滕州新源热力合作得很
好。”王经理说。他还介绍，
这些天不少业主前来咨询，
他们压力很大，也一直在和

滕州新源热力有限公司协
调。“没有人比我们更希望
业主住得舒心了，但是由于
不可抗因素，热力公司说供
不了高温汽，我们也没有办
法。”王经理很无奈地说。

物业想解决 热力公司不答应

问天一期住户赵女士
是老住户，2008年刚上房就
搬来住了。赵女士介绍，自
己2月份去济南的女儿家小
住了一段时间，4月份回来。

“回来的当天晚上，我想洗

洗澡，结果怎么也接不出热
水。”赵女士说。第二天通过
向邻居打听才知道，热水早
在 3 月 份 就 已 经 停 止 供 应
了，这让习惯了一拧水龙头
就有热水用的赵女士感到

非常不便。
随着气温的逐步升高，

洗澡用热水问题让住户很
头疼。住户李女士表示原来
热水供应偶尔也会停几天，
但很快就会继续正常供应。

“ 现 在 停 止 了 将 近 两 个 月
了，真怕不再供应了。”李女
士表达自己的担心。现在李
女士有时自己烧水洗澡，有
时外出洗澡，和原来相比麻
烦了不少。

离家才俩月 热水就没了
滕州问天小区一期住户上房五年来，一直在

使用小区提供的24小时热水服务。今年3月17日暖

气停的时候，新源热电公司在小区内张贴了一张

通知，告知蒸汽管网检修暂停供汽。随之热水也

就停了，至今没有恢复。高温天气越来越多，洗澡

问题成了使用热水服务住户眼前最大的问题。

滕州新源热力3月8日张贴的停止供应蒸汽,检修管道的通知
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