
山东彩友喜中大乐透500万
中奖站点喜气盈门

山东彩友中 5 0 0 万大奖
啦！5月11日晚，超级大乐透第
13053期开奖，全国劲爆8注头
奖，基本投注单注奖金5 0 0万
元。我省彩友喜获2注500万大
奖，其中一注出自于山东潍坊
临朐县的1 2 1 0 1投注站。一时
间，潍坊彩友喜中5 0 0巨奖的
喜讯传遍了街头巷尾，成为市
民彩友热议的话题，大家纷纷
猜测中奖彩友身上有着怎样
的传奇经历。

带着同样的疑问，笔者
走访了大奖中出站点 1 2 1 0 1

体彩站。大红色的彩虹门高
高撑起、亮丽的横幅鲜艳夺
目，鞭炮礼花齐放，1 2 1 0 1投
注站前一派喜庆景象，而站
点内更是热闹非凡，很多彩
友围在站长林树波身边询问
当时中奖彩友买彩的情况。
林站长笑着说：“我确实记不
清了，当时站点里有好几个
彩友让我给推荐 1 1 选 5的号
码，有个中年男子来买大乐
透，也让我推荐号码。好像就
是这位中的，他应该是第一
次来我店里买彩，以前没见

过他。”听到这儿，有个彩友
打趣说：“咱以后买大乐透前
都得让老林看看，他推荐的
号码带着福气！”

近期，潍坊彩友好运爆
棚，那厢青州彩友刚揽顶呱刮

“点石成金”1 0 0万大奖，这边
临朐彩友又擒5 0 0万巨奖！让
我们期待大奖得主尽快现身，
为我们讲述500万背后的中奖
故事。也望广大彩友乘着大奖
的东风再接再厉，演绎更多超
越500万的中奖传奇。

晨远

烟台体彩爱心慰问
前全国摔跤冠军家属

“竞彩普及日”启动以来，绝大
多数比赛不让球，并且还提高了奖
金，彩民朋友也因此迎来中奖良
机。据悉，4月份全国单日最高返奖
纪录高达95 . 3%，让人惊叹。

“竞彩普及日挺不错的，取
消让球不说，竞猜难度也降低
了，稳赚不赔。”彩民老李说，竞
彩普及日给他带来了巨大收益，
近日，他在竞彩足球比赛中，选
择4场冷门投注，使其中得了11万
元奖金。老李平时非常喜欢参与
竞彩，时不时就会参与投注欧洲
五大联赛。“不过，由于强队让球
的缘故，以前参与竞彩失误率很
高，经常与奖金失之交臂。自从
普及日活动开始后，我也陆续投
注了一些场次的比赛，从中尝到
了甜头。”

近日，一张中奖额高达22万余
元的竞彩足球胜平负彩票让人啧
啧称奇。彩民选择6场平局进行“M

串N”容错投注，最终全部命中，幸
运收获大奖。这是一张竞彩足球胜
平负“6串42”的彩票，所选6场比
赛中有 3场意大利甲级联赛，另
外 3 场 分 别 来 自 西 班 牙 甲 级 联
赛、苏格兰甲级联赛和挪威超级
联赛。彩民采用了单式容错投注
的方法，倍投 2 0倍，投注金额为
1680元，中奖金额高达220774元。

今年3月1日至5月31日期间，
竞彩销量最高、最受彩民欢迎的足
球胜平负游戏将取消绝大部分比
赛的让球，并适当上调固定奖金，
降低竞猜难度，增加竞彩的吸引
力，如此投注良机，绝对不可错过！

陈明月

4月28日下午，烟台市体彩管
理中心主任李佰军、副主任杨汶
谚和莱州市体育工作办公室主
任雷永春一行，来到莱州市朱
桥镇小于家村，看望已故前全
国摔跤冠军郎益刚的家人，并
为他们送去了3000元慰问金。

在郎益刚的家中，我们见到
了郎益刚的妻子、现年88岁的王
美林老人。虽然口齿不是很清
楚，说起话来也很吃力，但王大
娘依旧骄傲地向我们讲述着郎
益刚生前的事迹。郎益刚师从

“中国一代跤王”马清宗老师，是

五六十年代全国摔跤选手中的
佼佼者，还代表中国参加过国际
比赛。1959年郎益刚在全国自由
式、古典式摔跤锦标赛上获古典
式重量级冠军，1960年6月，在武
汉全国20单位摔跤锦标赛上，他
又获得古典式重量级冠军。可惜
这位昔日的全国冠军，已在1983

年离开了人世。郎益刚的去世，
让原本就贫困的家庭，生活上也
失去了最基本的保障。莱州市体
育主管部门了解到情况后，会同
体彩中心领导特地前去探望了
郎益刚的家人。

本着发展体育事业的目的，
体彩在助力体育事业、支持公益
事业方面一直不遗余力，而对于
老一辈的体育工作者，体彩同样
不会忘记这些中国体育事业的
奠基人所做出的贡献。 李强
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小处服务 温暖人心
烟台交运友缘精品店创新服务，传递大爱成为“秘密武器”

过硬的服务质量，造就入住率逐年增长
“践行‘宾至如归’四个字，是我

们工作的永恒追求。”烟台交运旅游
集团总经理蔡世民告诉记者，只有过
硬的服务质量才能打响酒店的品牌。

不仅友缘精品通汇店每天都会
收到入住宾客的表扬信，友缘旗舰店
三站宾馆店、友缘品牌店牟平店、黄
城店、栖霞店、珠玑店等连锁宾馆每
天也都会得到大量的顾客回复。

“我们认为所有的回复与表扬，都
是客人对我们服务的最大肯定，是我
们不断追求的价值所在。”蔡世民说。

蔡世民告诉记者，酒店员工真心
对待客人，在不经意间便触动了客人

内心最柔软的地方，“我们损失的，可
能只是一晚上的房费，得到的却是一
种大爱的延续。友缘人都有自己的梦
想，我相信，通过无数个友缘梦的爱
心助力，能够为真正实现‘中国梦’奉
献出我们的一份力。”

交运旅游旗下酒店的大爱传递
服务，也真正让酒店得到了实惠，据
了解，在近几年酒店服务行业处于低
迷期的情况下，通汇大酒店和交运友
缘各旗舰店、品牌店均保持客流量逐
年增长的态势，其中通汇大酒店客流
量年均增长10%以上，客户入住回头
率更是高达40%。

丁艳萍正在收拾客房。

隔本报记者 孙健

“以往我们出差，低姿态，
不扰民，闷头拍，拍完撤，从不
拿别人一针一线，而这次，我们
每人都拿了通汇大酒店的一份
厚礼，沉甸甸的。”今年2月底，

《我是大明星》剧组的一篇麻辣
日记，让人们记住了交运友缘
精品店通汇大酒店这个名字。

烟台交运友缘精品通汇店
到底有啥不一样的地方能让他
们如此难忘？记者通过探访发
现，酒店的“秘密武器”是用最
真诚、最贴心的服务、用普通人
最真实的情感不断传递人间大
爱。

薄荷糖、鼠标垫

满足客人的“微要求”

交运友缘精品店通汇大酒
店的员工们都有点“特异功
能”，可以从一点点的蛛丝马迹
中“侦查”出客人的生活习惯和
日常喜好。

说起他们的“特异功能”，
酒店的员工们有些不好意思，
其实他们所谓的“特异功能”没
什么神奇，都是在日复一日的
面客服务中不断摸索总结出来
的。

“白天出去一趟，晚上回到
房间发现到处都充满着惊喜！”
入住在通汇大酒店的山西临汾
游客周先生说，房间里的变化

让他由衷感叹。“水果被清洗完
摆到了果盘里；枕头给加高了
一个；笔记本旁多了一个鼠标
垫；烟灰缸旁放了几颗薄荷糖；
桌上还有‘小管家’留下的天气
提醒，每一件小事都让我很感
动。”

原来在给周先生打扫房间
时，客房服务人员丁艳萍发现
屋里有买来的水果，为让客人
吃起来更方面，便将水果清洗
干净后摆到了果盘里；因为周
先生颈椎不好，需要枕高枕头，
入住第一天便把浴巾叠放在枕
头下，客房服务人员发现后，立
马又拿来一个枕头；周先生是
个“老烟枪”，几颗薄荷糖正好
可以润润嗓子。

通汇大酒店客房服务员丁
艳萍告诉记者，像这样的“小
事”比比皆是，酒店的员工们都
有一双慧眼，能够及时洞察客
人喜好并全力满足。员工像对
待家人那样关爱客人，为的就
是让客人以后每次入住时都能
感受到家的温暖。

一碗炸酱面

温暖异地旅客的心

“我们为客人提供的，不仅
仅是日常服务，更是一种亲人
般的关怀，在我们心中，客人与
家人没什么两样。”客房服务员
包师傅告诉记者，只要客人满
意他们就知足了。

5月3日，一场蒙蒙的春雨
给港城带来了一丝凉意，也让
原本有出游计划的小林窝在
客房里懒得动弹。临近中午，
包师傅像往常一样敲开了小
林的房门收拾房间，“姑娘，还
没吃饭吧，外面下雨了，要是
实在不愿出去的话可以点外
卖，附近有肯德基，订餐电话
是4008-823-823。”包师傅礼
貌地说。一想到吃快餐，小林
就打消了吃饭的念头。然而10

钟后，房门再次被敲响，包师
傅端着一碗热腾腾的炸酱面
出现在房间门口。

“要是不想吃快餐那就喝
碗面条吧，这是我们的员工餐，
可能简单了点，您将就着吃点
吧。”原来包师傅一想到客人还
饿着肚子，就在中午就餐时为
客人打了份工作餐送到了房
间。

眼前的一幕让小林很是感
动，可包师傅前脚刚走，就听说
了客人小林要退房的消息，这
是怎么回事？

重新回到客房后，包师傅
看到小林一边收拾东西一边小
声抽泣着，“我得回家看看爸妈
了，你我素昧平生，都可以对我
这么好，我有什么理由不对他
们好呢。”考虑到客人回家心
切，包师傅又帮小林订了一张
火车票，临走前又亲自将客人
送到火车站，并一再嘱咐客人
注意安全。
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