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10亿元投向6个新农村项目

□本报记者 张夫稳

启动新农村建设“引擎”

10余亿资金到位超七成

城镇化建设是十八大以后经
济社会发展的新引擎，也是济宁
全市的战略发展重点。刘磊行长
介绍，今年以来，济宁工行突出加
强了对全市城镇化建设的金融配
套服务，主动跟进新农村建设、城
中村改造、旧城改造等重点项目，
截至4月末共上报9个新农村建设
贷款项目，现已完成邹城、汶上、
嘉祥、金乡等县市的6个新农村社
区建设项目的贷款审批，审批金
额10 . 38亿元，已发放贷款7 . 4亿
元，有效满足了新农村和城镇化
过程中的融资需求。

同时，济宁工行还重点加大
对住房开发项目的金融支持力
度，现已累计向4个房地产开发项
目发放贷款4 . 4亿元，有力助推了
全市城市化建设进程。

在响应市委、市政府“加快建
设文化强市”战略部署方面，济宁
工行也是多渠道满足当地文化旅
游项目的融资需求。该行现已上

报审批2个重点项目贷款4 . 5亿元，
通过运用股权融资信托计划、应
收账款收益权信托计划等新品
种，向曲阜文化旅游投资公司引
入资金4亿元，帮助破解了资金瓶
颈。

扶持创业让百姓致富畅通

创新金融助企业轻装前行

除了简要介绍在城镇化建设
和大项目建设中所提供的金融配
套服务外，济宁工行在上线过程
中还与一些听众就各自关心的金
融话题进行了现场交流。

胡女士是嘉祥的一名养兔专
业户，她想要贷款，咨询工行是否
有相关贷款业务。济宁工行个人金
融业务部曾晓闽经理向她推荐了
该行的个人助业贷款，“个人助业
贷款是我行针对自然人、个体工商
户、微小企业主提供的一项小额贷
款产品，手续简便，机制灵活、额度
在50万元以下，特别适合像胡女士
这样有创业项目的客户申请。”

创业一直备受社会关注，也
广受政府部门和各家银行重视。
济宁工行积极围绕济宁市政府扶
持全民创业的政策，加快推广个

人助业贷款、小额贷款、理财产品
质押贷款等辐射面广、手续简便
的金融业务，支持鼓励全民创业。
今年前四个月，济宁工行已累计
发放个人经营消费贷款3 . 27亿元，
同比增长六成多，满足了个人客
户融资需求。

李先生经营着一家小企业，由
于财务报表不规范，他询问是否可
以申请工行小企业贷款。“财务报
表是银行审核的一个方面，银行还
会审查企业经营地址、往来账目、
水电费缴纳单据、交税等情况，只
要企业正常经营中，有一定经营实
力，是可以申请我行小企业贷款
的，也在我们的扶持之列。”刘磊一
席话，让李先生打消了不能申请工
行小企业贷款的疑虑。

目前，工行济宁分行正在全
市各县区举办金融服务推介活
动，组织小微企业参加，满足小微
企业的融资需求。“工行针对小微
企业提供的金融产品种类齐全，
包括小企业网贷通业务、小企业
经营物业贷款、小企业标准厂房
按揭贷款等，由于贴近小微企业
融资需求，受到广大小微企业欢
迎。”济宁工行公司业务部总经理

于忠虎说。
于忠虎举例说，工商银行推

出的小企业网贷通业务，是向小
微企业提供的网络自助式循环贷
款服务，客户只需一次性签订循
环贷款借款合同，在合同规定的
有效期内即可通过网上银行自助
进行合同项下提款和还款业务申
请，系统自动处理，资金实时到
账，不受空间和时间限制，贷款最
高额度可达3000万元，“真正实现
了网络融资‘随时随地、随借随
还’的便利。”

增设新网点缓解排队难

细化服务让等待不再烦

针对银行网点普遍存在的客
户排队现象，工行济宁分行也一
直想方设法进行解决。“我们不断
加大网点和基础设施建设力度，
在去年新增8家网点基础上，今年
一季度又新建2家自助银行，布设
了8台自助设备，目前济宁工行的
营业网点达到84家，自助银行达
到78家，自助设备总量达到372台，
进一步完善了服务网络。”刘磊
说，济宁工行去年还新招聘了一
批大堂经理，充实到各营业网点，

疏导分流客户，协助客户办理业
务，减少客户排队等待时间。

随着互联网发展，使用电子
银行是趋势，也是缓解银行网点
排队现象最有效的“解药”。为此，
济宁工行大力开展个人金融服务
创新，加快客户预填单系统、快捷
发卡机、无线移动终端等新设备
的推广应用，进一步延伸金融服
务渠道，该行电子银行业务实现
了显著突破。今年4月末，济宁工
行离柜业务占比达到72 . 3%，同比
提高5 . 4个百分点，有效缓解了网
点排队压柜问题。

广大市民抱怨银行网点排
队，很重要的一方面是因为等待
中的无聊，如何让市民在排队等
待时不那么枯燥无聊，是刚上任
济宁工行三个月的刘磊行长思考
的问题。

5月15日，是财政工资发放的
日子，刘磊专门走访了几家工行
网点，查看了解客户排队的情况，

“主要是个别老年客户在排队。既
然网点排队现象短期内难以消
除，我们就要积极行动，进一步细
化个性化服务，强化与客户互动，
让排队等待不枯燥、不无聊。”

最近，电话车险因价格而迅
速走红，但许多车主似乎并不了
解电话车险到底是怎么回事———
自己上门店领取保单可以吗？为
什么给我打电话的不是本地号
码？我投保了电话车险，是不是
理赔上就可以撒手不管呢？这些
疑问困扰着很多想找个便宜车险
的车主。

解决疑问一：电话车险是否
需要车主上门取单？

近日，很多车主在享受电
销低价优惠的同时，却放弃了
电销的另一便捷服务：送单上
门，反而纷纷登门拜访电销门
店，领取保单。记者获悉，平
安电话车险，全国多家分公司

的 电 销 门 店 出 现 客 户 上 门 取
单、挤破头的现象。

由于车主早已习惯了见到人
才放心这种形式，总觉得到门店
办理心里踏实。因此很多人宁可
专门跑一趟门店，也不敢吃螃
蟹。目前，为了方便客户识别电
销公司的配送人员，平安电销已
着手统一全国的快递人员服装及
标识。客户若是对配送人员有怀
疑 ， 均 可 致 电 平 安 客 服 专 线
95512，通过保单上的投保帐号，
联络到当初受理业务的平安电销
坐席人员，进一步查询投保险等
保单中的详细信息。

解决疑问二：电话车险是异
地投保吗？

“我是济宁的车主，为什么
投保电话打过去是上海的人员
帮我办理呢？一个电话搞成了在
上海投保，那理赔的时候不会也
要把手续和资料送到上海去？那
岂不是很麻烦？”王先生的疑问
让我们看到：电话车险虽然价格
便宜，但很多车主对电话车险销
售模式还不是很了解，也存在不
少顾虑。

这其实是车主将异地投保形
式与电销的集中销售概念相混淆
了。因为电话车险必须集中运
营，所以保险公司使用的呼出电
话号码，均带有运营中心所在地
区号。如平安电话车险由设在上
海的电话销售中心，统一在上海

进行业务联系，销售中心负责和
客户进行前期的询价，报价，确
认出单等流程，投保后的服务和
理赔会由当地分公司负责。

疑问三：面对车险理赔，车
主能撒手不管吗？

最近，车主小李由于上一年
的不良理赔记录，续保时各家公
司给的保费均去年高出很多。但
通过相关部门网站查询，却发现
有的出险记录根本就没有发生
过，且理赔金额和日期也是编造
出来的。

这主要因为车主为了‘省
事’把车辆交给维修厂时，在车
主不知情的情况下，这辆车子被
人利用反复骗保。因为修理小刮

擦赚不了多少钱，一些车辆维修
厂便会人为得再去制造一次较大
现场，然后再向保险公司理赔。
但有些车主不知道这方面的猫
腻，以为维修厂是靠人际关系就
能搞定，所以也就放心把车子交
给了对方。这会导致爱车加重受
损不说，投保车主在下一个年度
续保时，还得为此多买单。其
实，有些理赔关键环节，还是需
要车主亲自去把关的。就像遇到
车险事故，车主先经保险公司定
损后，自行出钱维修车辆。这样
就可以杜绝车辆维修机构利用车
主小画反复骗保，从而导致车主
在次年续保时遭遇保险公司拒保
或车险费率高额增长的尴尬。

电话车险知多少 回答车主“三大疑问”

5月16日，工商银行济宁分行党委书记、行长刘磊带领相关科室负责人做客政风行风热线栏目，就城镇化建设金融配套服

务、个人贷款、小企业贷款、民生服务、网点排队、百姓投资理财等问题与广大听众进行了现场交流，答疑释惑。[ ]
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