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四奖喜相连 花落蓬莱阁
其中戚继光祠堂及戚继光墓被列为全国重点文物保护单位

┬通讯员 黄海丽 朱恒亮
┬记者 孙芳芳 报道

本报5月20日讯 近期，蓬
莱阁景区“四喜临门”，先后荣获
四项荣誉。荣耀的背后，总伴着
默默付出，这与景区不断提高管
理、服务质量有着不可割裂的关
系。

提起蓬莱阁，多数市民都能
记起它的几个著名的景点。景区
依托丰富的自然、人文景观，以
旅游、观光、休闲、度假为功能导
向，以高档服务配套设施为载
体，努力为游客提供更高层次服
务。

据了解，近来的“四喜”分别
是，戚继光祠堂及戚继光墓被公
布为全国重点文物保护单位，蓬
莱阁休闲文化旅游区创建全国
知名品牌示范区通过专家组文
审论证，蓬莱古船博物馆荣获

“2012年度全国博物馆精品陈列
展览”优秀奖，蓬莱阁景区荣膺

“中国自驾游首选目的地”。
此前，早在2011年蓬莱阁获

批中国驰名商标，今年，景区又
被中华全国妇女联合会、全国妇
女“巾帼建功”活动领导小组授
予“巾帼文明岗”、被山东省总工
会授予“山东省十佳女职工建功
立业标兵岗”等荣誉称号。 蓬莱水城全景图。(景区供图)

细微处着手，全方位提升
提服务、抓管理、赶潮流……景区服务有妙招

随着传播方式日新月异，信
息服务领域也瞬息万变。景区大
力推广官方微博、微信，蓬莱阁
官方微博 (腾讯微博：h t t p : / /
e.t.qq.com/plglyjq；新浪微博http:/
/e.weibo.com/u/3329601270；搜狐
微博 h t t p : / / t . s o h u . c o m / u /
1561757458)、飞信已使用。

二维码消费系统也被广泛
应用，如今，蓬莱阁官方微博二
维码已经生成，手机用户只要使
用智能手机拍下二维码图案，下
载一个小软件，手机上就能立刻
显示出丰富的景区各类信息。

在提升服务质量方面，景区
率先提出“服务整体质量”理念，
做到“全方位开展、全过程控制、
全员参与”的服务质量控制和管
理。

服务的每个流程、每个环节、
每个阶段均进行检查、评选等工
作，充分发挥各个部门、各岗位、

各班组的职能，群策群力，实现检
查小组管理的精细化、中层干部
监督的常态化、所有员工服务的
标准化。

此外，为保证服务质量，细
化检查标准。按照“服务国际
化”的要求，借鉴星级酒店服务
管理模式，细化规范服务标准，

包括仪容仪表标准、服务礼仪
标准等等，并严格按照标准进
行检查，将结果纳入部门绩效
考核。

景区为提升一线员工对工作
职责、服务程序与标准的掌握及
灵活应用能力，并将提高一线员
工对突发事件的应急处理能力作

为重点工作来抓。
付出总有回报。在山东省5A

级景区游客满意度测评中，蓬莱
阁连续四年保持了第一名的地
位，旅游服务和游客满意度受到
上级部门和游客的充分肯定，蓬
莱阁真正成为现代山东半岛旅游
的金字招牌。

“无规矩不成方圆。”蓬莱阁
景区充分为游客考虑，通过优化
制度管理景区，并不时针对现实
中遇到的问题进行商讨。

蓬莱阁景区按照《生产经营
单位安全生产事故应急预案编制
导则》的要求重新编制三级应急
预案，使其在工作中更具可行性
和操作性。

面对周围环境的不断变化，

景区又立即启动了质量、环境管
理体系文件的换版升级工作，按
照“精简、实用、高效、科学”的原
则，遵从专家指导和规章制度进
行整改。

为突出强化规章制度的执行
力，景区对中层和部门绩效考核、
考勤管理等制度重新审定，真正
形成奖励先进、鞭策后进的良好
激励机制。

为适应旅游发展新形势，景
区借助现代信息科学技术手段，
将数字、信息、网络技术应用到旅
游景区的保护、管理和开发中，以
加强景区的资源监测能力，提升
景区的资源保护水平，规范景区
的资源开发利用。为游客提供更
丰富的旅游信息，更便捷的消费
方式，更人性化的服务内容，形成

统一保护开发，统一指挥调度，统
一旅游服务，统一经营管理的良
好秩序。

蓬莱阁还将倾力打造“无
线景区”。在蓬莱古船博物馆安
装上了联通和移动的WLA N
(无线局域网)，游客中心也正在
调试新增设的WLAN基站，力
争在景区范围实现WLAN和Wi

-Fi等无线数字信号全覆盖，让
游客在游览过程中可以方便的
将手机、电脑等终端以无线方
式连接上网。

景区对于手机客户端的也加
强互动服务，蓬莱阁智慧旅游已
经上传至apple store和andro id
store里，免费为使用此两种操作
系统的手机客户使用，使他们在

任何地方都可以查阅景区信息，
了解景区。

此外，还将逐步实现3G服
务的在线预订、旅游相关公共
信息查询、现场动态视频、游客
互动交流、电子导游系统等，使
旅游信息服务可视化、快捷化、
随身化。

本报记者 孙芳芳

管理：

适时优化，设三级应急预案

服务：

诠释新理念，细化检查标准

网络：

打造“无线景区”，力争信号全覆盖

新媒体营销

启动二维码

八仙真人秀表演。(景区供图)
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