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今日滨州

门卫代收快递
丢了可怎么办
观湖花园小区居民包裹在门卫处丢失
门卫表示管理快件有困难

本报5月20日讯(记者 张牟幸子) 14
日，家住观湖花园小区的姚女士去门卫处
拿从网上购买的包裹时，发现已经丢失，而
物业则表示可能被别人拿走，但自己不承
担任何责任。记者调查了解到，部分小区的
门卫都会代收快件，但繁琐的取件收件工
作让门卫也犯难。

包裹被拿走门卫不知道
14日傍晚，家住观湖花园小区的姚女

士下班后来到小区门口的门卫处取包裹，
但是找了一会并未发现自己的包裹，询问
门卫后得知包裹可能被别的居民拿走，而
物业工作人员则表示不确定包裹已经送到
门卫处。15日上午，姚女士来到小区门口的
监控室内查看了14日当天门口的监控录
像，监控录像显示临近中午时快递员将姚
女士的包裹送到小区的门卫处，而门卫也
接过了包裹放在屋内。姚女士告诉记者，包
裹里是自己在网上购买的一个手电筒，并
不值多少钱，但是这件事情让人很气愤，

“丢了包裹后物业说没有责任和义务替小
区居民代收快件，但是送快递时这个包裹
他们已经收下了，现在丢失了我只希望物
业以后在居民取件时可以稍微严格一点，
做下登记也行，但是物业这种推脱的态度
实在太过分了。”15日上午负责这片区域的
快递员也来到现场，他告诉记者，如果门卫
不让把快件放在这里，那我们就改天再送
过来，“但是当时他们是允许放在这里的，
而且一直都是这样，不仅仅是这个小区，很
多小区的居民白天都不在家，快件一般都
是放在门卫上。”

记者看到观湖花园小区的物业是滨
州诚信物业管理有限公司，一名姓赵的物
业工作人员对姚女士表示，现在快件丢了
他们也没有办法，而且物业也没有义务看

管这些快件。当记者询问当时门卫并没有
拒收快件时，该工作人员则表示自己并不
知情，“你们愿意报警就随便，别和我说这
些，我什么也不知道！”便转身离开了小
区。面对物业这样的态度，姚女士十分生
气，她表示自己以后绝对不会再往门卫上
放快件，“实在是太不放心了。”负责快递
工作的王先生告诉记者，他从事快递工作
已经三年多了，这种在门卫处丢失快件的
情况还是第一次发生，“我们也不愿意让
顾客受损失，我们可以赔偿姚女士购买手
电筒的钱。”随后物业另一名工作人员表
示可以查看一下监控看看当天下午都有
哪些居民来拿过快件，然后一个个排查出
来。

快件堆成山门卫也犯难
在观湖花园小区门卫处，记者看到一

张临窗的桌子上放着十几个快递包裹，一
名门卫告诉记者，每天送来的快件很多，全
部堆在桌子上，小区居民来取件的时候很
多都直接进来拿了就走，“我们也不知道是
不是拿的自己包裹，这个也没法管理啊，以
后我们也不代收快件了，省的出这么多事
情。”面对姚女士取件登记的建议，门卫则
表示实行起来太难，很多居民连招呼都不
打，更不可能在这里进行登记，“我们为小
区居民服务是应该的，但是出了这件事，以
后真是不敢再代收快件了。”

市民张女士告诉记者，白天大家一般
都上班，包裹一般是寄到单位或是家里，

“家里白天都没有人，所以就让门卫代收一
下。”而一名专职快递员也表示，他们送件
的时间都在白天，很多人这个时间在单位
上班，“我们是可以改天送，但也还是这个
时间，所以大部分业主都要求放在门卫上，
也是没有办法。”
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