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找大夫看病，可上淘宝挂号
青医附院试水淘宝挂号，多种预约挂号平台岛城抢市场
本报记者 杨林

21日，我省4家
医院开通淘宝网预
约挂号，青医附院
尝鲜。目前，外来的
挂号网、淘宝网和
岛城本地的预约诊
疗服务平台都在争
夺岛城医院预约服
务市场，但目前预
约人数与门诊量相
差仍极大，专家号
常年爆满、医生一
天看百余个病号的
情况仍然存在。根
治看病难，仍然路
漫漫。

体验
上淘宝网，5分钟挂了个青医专家号

21日，记者通过淘宝网体
验了一把预约挂号，整个预约
过程在5分钟内就可完成。

记者在淘宝网中找到“淘
宝生活”板块，在“生活应用”
一栏中点击“医院挂号”。挂号
分“快速预约”和“预约专家”
两种，患者既可以根据指定的
医院科室、就诊时间、门诊类
型等自动匹配可预约的专家，

还可以根据想要找的医生姓
名或疾病名称，找到可预约的
号源。

通过“快速预约”进入预
约平台，在“所在地区”一栏中
先后选择“山东”，界面显示山
东省目前有济南、青岛、滨州、
烟台4地加入预约平台。点击

“青岛”后，“医院”一栏目前只
显示出“青岛大学医学院附属

医院(本部)”。在“科室”一栏
选择皮肤科后，就诊时间显示
出“5月22日—5月28日”“5月29

日—6月4日”“6月5日及以后”
三栏。点击“查询可预约班次”
后，界面上显示皮肤科的肖君
刚主任医师可预约，挂号费9

块钱。点击“预约”填写就诊信
息和预约原因后，记者通过手
机验证并收到预约成功的短

信，提醒记者“在就诊前15分
钟凭身份证或户口本到门诊
大厅预约挂号窗口确认，取消
需在就诊前1天15：30前。”

据悉，青医附院目前共有
35个科室的129名医生可以通
过淘宝网预约。目前淘宝上的
预约挂号平台包括了北京、上
海、山东等18个省市600多家
医院门诊以及7万多名专家。

调查
多种预约挂号，场面不温不火

挂号才能看病，但医院的
挂号处永远排着长队。为了解
决看病难，寻找更便捷的挂号
方式成了所有医院的共同目
标，网络挂号应运而生。而岛
城医院已经使用的挂号网、青
岛市预约诊疗服务平台等网
络的预约人数均与门诊量存
在巨大差距。

2 0 0 9年，青岛市各大医
院纷纷推出预约挂号服务，

目前二级以上公立医院基
本都有自己的预约挂号平
台。

今年3月8日，青岛市卫
生局推出“青岛市医院网络
预约诊疗平台”，青医附院、
市立医院、海慈医疗集团、中
心医院、妇女儿童医院和城
阳区人民医院共6家医院首
批试点运行青岛市医院预约
诊疗服务平台。青岛市民可

通过网络或电话预约6家医
院的部分普通门诊号和专家
号。5月17日，青岛市卫生局
再将35家二级医院接入网络
预约诊疗平台。

据了解，青岛市医院网路
预约诊疗平台试运行两个月
来，共有1万余人通过平台预
约挂号，平均每天有160多人
预约，同时还出现了700多人
次“爽约”的情况。

但与医院的门诊量相比，
预约的人数仍很少。青岛市市
立医院门诊部主任魏瑛琪称，
目前通过网络和电话预约的
人数约占门诊量的4%。青医
附院目前将“青岛市医院预约
诊疗服务平台”和“95169挂号
网”并行使用，每天通过预约
挂号的只有三百余人，而青医
附院每天的门诊量达到了
5000多人。

问题
预约平台再先进，也难根治“挂号难”

今年3月启用青岛市预约
诊疗服务平台后，海慈医院
停 用 了 原 来 的 所 有 预 约 方
式，该院也是目前在青岛市
网络预约诊疗服务平台上放
号数量最多的医院。其中，6

名专家的网上放号数量达到
3 0个，大部分医生放号量达
到 2 0个。记者在预约诊疗服
务平台上看到，6名专家本月
都已经满约。

“即使放30个号，这些专
家有的看到下午一点才能看
完，一些年龄大的专家不敢给
他们放多了。”海慈医院门诊
部负责人称，医生每天能看的

病人终究有限，尤其一些专家
号更为抢手，放多少都满足不
了患者的需求。青医附院一名
医生也向记者透露，“最多的
时候一天看了近140个病号，
最少的时候每天也有四五十
个，虽然看的都是小病，一天
和一百多人说话也很累。”

业内人士称，有了网络预
约之后，患者的确可以免去熬
夜挂号、凌晨排队的辛苦。但
想要真正改变看病难的局面，
必须增加医疗资源供应，只有
专家号不再稀缺，医疗资源不
再缺少时，挂号难、看病难才
能根治。

淘宝挂号，可帮亲友预约
据了解，淘宝网此次推

出的网上预约挂号服务，视
不同医院，可提前一天到两
周的时间进行预约，但不提
供当天的预约服务，所以如
果是当天就诊的患者，还是
需要早点去医院挂号。另外，

除了给自己挂号，用户也可
以帮亲戚朋友挂号，但是在
网上填报的预约个人信息必
须与就诊人信息相一致。

如果有的医院提供网
上支付的服务，这类预约挂
号到医院后不需要再重复

交挂号费。如果医院不提供
网上支付功能，成功预约后
需到指定医院，由医院收取
相应的挂号费。

为了防止“号贩子”出
没，线上挂号预约需要经过
身份证、手机号码、动态验

证码的三重身份认证。另
外，淘宝日常还会对挂号人
的 I P、手机号码等进行检
测，排查可疑账号，一旦发
现有用户频繁在系统内重
复操作，就会视为“异常用
户”，将立即封锁账号。

莱西供电

打响迎峰度夏

“歼灭战”

国家电网山东莱西市供电公司在夏季
用电高峰来临之际，借助安全生产大整顿活
动，以安全生产为前提，有效地控制危险点，
加强变电站的解锁钥匙和解锁过程的管理，
从歼灭思想马虎意识、歼灭设备缺陷、歼灭
事故预想的空想三个方面打响“歼灭战”。

（张仁强）

平度供电

举行全员安全培训
为进一步提高全员安全素质，巩固和发

展公司安全生产稳定的良好局面，自5月15

日起，平度供电公司在全公司范围内开展安
全培训工作。 （苗风霞）

李沧区计生协会

增进计生关爱

促进家庭幸福

李沧区计生协会开展多项计生关爱活
动，促进家庭辛福。开展人口文化进家园活
动，协会组织以家庭为辐射点，带动周边群
众，倡导“优生优育、性别平等”。开展青春健
康教育示范学校和示范基地建设，为青少年
提供青春期健康知识。提高计生特别扶助金
标准，并将特扶金采取直通车的形式发放到
位。开展特殊计生家庭关爱活动，给困难群
体送关怀，帮助他们解决生活生产中遇到的
各种困难。

133家养老机构仅有2700余名护工

养老机构

遭遇“护工荒”
本报5月21日讯(记者 曹思扬) 青岛

133家养老机构仅有2700余名护工，持证率
为70%至80%左右，缺口巨大。21日，在青岛开
班的全国养老机构院长培训班上传出信息，
岛城养老机构遭遇“护工荒”。

21日上午，今年第四期全国养老机构
院长培训班在青岛开班，来自全国各地的
252名院长参加本次培训，青岛养老机构中
有64名院长参加培训。本次培训班为期6

天，由国内养老服务方面的专家学者授
课，主要有养老服务标准化信息化建设、
养老机构安全管理以及老年长期照护等
方面的内容。

据了解，青岛老年人口数量已达到
132 . 7万，老龄化水平达到17 . 2%，在全国排
名第四位，入住机构养老的老年人6至7万，
养老危机日益逼近，今年3月，青岛养老服
务协会在青岛成立全国范围内除北京外
的第一个养老护理员职业技能鉴定培训
基地。青岛市养老服务协会副会长谭美青
介绍，目前青岛市养老机构护理员的数量
为2700多人，持证率为70%至80%左右，缺
口十分大。“青岛养老机构的护理员都存
在人手不足的情况，新建养老机构尤为明
显，由于工资较低，工作内容辛苦，护理员的
年龄多集中在40岁至50岁间，专业技能需要
加强。”谭美青说。

谭美青认为，院长在养老机构发展中具
有特别重要的作用，既要懂经营会管理，还
要熟悉本行业的专业知识，了解养老服务的
发展规律。这样的培训对于提高院长的综合
素质和管理水平，促进养老事业的发展具有
重要意义。

淘宝预约挂号截图。

排队挂号成为各家医院的常见情景。（资料片） 董海蕊 摄
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