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他替陌生人交了5年话费
手机号“被绑定”多交1620元话费，联通公司无从解答

隔本报记者 柳斌

张涛（化名）至今仍想
不通发生在自己手机上的
蹊跷事。首先，他和妻子两
人的手机号和一个陌生人
的号码绑到了一起，并为
陌生人交了5年话费；其
次，他在莱山区办的联通
号，最后却查出是在蓬莱
开的卡。虽然联通公司已
赔偿了张涛的损失，但是
其中的缘由却难向张涛解
释明白。

张涛的联通手机卡是2004

年用妻子的身份证在山东工
商学院的一家超市办理的，用
了8年一直没换过。为了充值
方便，2007年7月份，张涛又在
联通营业厅办理了手机绑定
业务，把他和妻子的手机号码
绑定在了一起。

这张卡张涛一直用着，由
于平时跑业务，话费多也很正
常，所以张涛平时很少查询话
费以及打印话费账单。就在去
年8月份的一天，张涛查了一

下余额，还有20多块钱，但没
想到第二天手机就停机了，纳
闷之余就到营业厅打了话费
单。

大出意料的是，账单上除
了张涛和妻子的电话号码及
消费情况外，还有一个客户姓
名为“无”的联通号码，每个月
还有27元的费用。

为什么自己的话费账单
上有个无名氏的号码和消费
金额？联通营业厅的服务人
员登录系统查询后发现，张

涛及其妻子的两个号码早在
2007年的7月份就被绑定在了
账 单 上 的 那 个 无 名 氏 号 码
上。奇怪的是，这个无名氏从
2007年7月份以来，虽然没打
过电话，但每个月都要交基
本月租费、来电显示、联通秘
书月租费和炫铃业务费，合
计27元左右。

也就是说，张涛这5年来，
每个月都要给这张无名氏的
卡交27元话费，到发现时已经
足足交了1620元。

经莱山区营业厅一工作
人员后台查询，确定张涛的
手机卡开户地是蓬莱市，而
绑定进来的无名氏卡开户地
是牟平区。当时给张涛办理
绑定业务的营业员查询后也
确定，张涛手机卡开户地是

在蓬莱市的联通营业厅，所
以这1620元应该由蓬莱市联
通营业厅负责赔偿。

经过一波三折的追问和
投诉，蓬莱联通开始时回应，
只能打印半年的话费账单，
所以只能退还半年的钱。后

来答应退还 1 0 0 0元，直到最
后，在张涛的强烈要求下，蓬
莱 联 通 公 司 答 应 退 还 张 涛
1 6 2 0元，并将此事委托给了
莱山区联通营业厅办理，并
帮 助 解 除 绑 定 的 无 名 氏 号
码。

因联通服务差想解除协议，没门
律师表示，联通与客户签订的协议存在“格式条款”

“一直很疑惑，我明明是在烟台
办的卡，开户地怎么就成了蓬莱？”张
涛至今不明白。

位于莱山区联通公司营业厅的
一位工作人员介绍说，可能是蓬莱的
卡被代理商拿到了烟台来卖。

另一个疑问，绑定的无名氏卡号
的开户地是牟平区，又怎么会和蓬莱
的号码绑在一起呢？据了解，在办理
绑定业务时，要双方签字同意方可办
理，而张涛方面没有签过字，绑定的
号码又是个无名氏，也就是说在签字
这个环节就是有漏洞的，那这个绑定
业务为什么能办理成功呢？

蓬莱联通方曾表示，时间过了太
久，业务档案3年一清，现在已查不到
当年的业务记录。虽然能查到给他办
理绑定业务的人，但此人早已辞职，
目前联系不上，所以无从解答。

联通推卸责任

疑问无法解答
5年给陌生人

白交1620元

客户持续追责

联通公司赔偿

张涛打印的话费单上，有
一个无名氏的消费记录。记者
柳斌 摄

市民遭遇：

投诉多次没回应，想解除合约

2012年7月份，家住芝罘区的张先
生在位于海港路的联通营业厅办理
了一个套餐业务，规定先交2年宽带
费，然后送一个3G手机，用户需要每
个月交纳96元的话费，没想到使用还
不到1年，就出现了问题。

张先生说，赠送的手机一直是他
母亲在用，平时只是打几个电话，没
想到今年5月初去交话费的时候，有
250 . 5元的流量费。因为欠费，手机已
经停机了。由于宽带是绑定在一起
的，所以也没法上网了。

张先生说，他母亲不会上网，怎
么可能有这么多的流量费。之后，他
拨打了联通投诉电话反映问题。

“第一次投诉，承诺48小时回复，
但过了好几天也没解决。”张先生说，
后来再投诉，承诺24小时解决，还是
没接到对方的电话。最后，联通公司
承诺2小时内联系他，却没有了音讯。

多次投诉无果后，张先生来到海
港路的联通营业厅，打算解除协议，
不再用联通的业务，却被工作人员告
知，签了2年的协议，必须坚持到底。

联通答复：

多次联系不上，协议必须遵守

22日，张先生再次来到位于海港
路的联通营业厅。客户接待室的一位
工作人员对张先生办理的号码进行
了查询。经查询，所用流量主要集中
在4月17日晚5点和18日早7点，共用了
300多兆的流量，超出了80兆的包月范
围，流量费250 . 5元。

工作人员介绍说，针对张先生的
投诉，联通公司有过多次回复，但是
有时客户关机，有时是盲音，所以一
直没有联系上，直到22日上午才联系
上，但此时张先生已经到了营业厅。

张先生对此提出异议：“如果有
人打我的电话，即便我正在通话或关
机，之后也会有短信提醒，但是我没
有收到这样的短信。”张先生说。

针对张先生解除协议的要求，该
工作人员介绍说，公司和客户已经签
订了2年的合约协议，客户必须遵守，
如果协议期内发生欠费停机等情况，
客户要负相关责任。

“服务不好，我为什么不能解约？剩
下的宽带费大不了我不要了，这不是霸
王条款嘛。”张先生对此非常不满。

律师观点：

合约协议存在“格式条款”

客户对运营商的服务不满意，能
不能解除已签订的协议？记者咨询了
山东平和律师事务所的律师孙小茗。

孙小茗看完联通公司与客户间的
“合约业务协议”后说，协议里面存在
格式条款，协议里注明了甲方违约责
任，“甲方在协议期内发生欠费停机、
不绑定使用协议中购买的手机卡和3G

手机终端、销户等行为时，甲方构成违
约”。如甲方想解除合同，要承担这些
赔偿责任。“这样的格式条款，加重了
甲方义务，减轻或免除了乙方义务。”
孙小茗说，按照要求必须明释。

据了解，格式条款是指当事人为了
重复使用而预先拟定、并在订立合同时
未与对方协商的条款。《合同法》对格式
条款从三个方面予以限制：第一，提供
格式条款一方有提示、说明义务，应当
提请对方注意免除或限制其责任的条
款等；第二，免除提供格式条款一方当
事人主要义务、排除对方当事人主要权
利的格式条款无效；第三，对格式条款
的理解发生争议的，应当作出不利于提
供格式条款一方的解释。

为打造更好的信息通信消
费环境，本报特推出“世界电信
日，消费维权台”活动。不管您
是掉入了通信行业的陷阱，还
是遭遇了“霸王条款”，或是要
为自己维权，您都可以拨打本
报热线6610123来说一说。我们
将对这些问题进行跟踪报道，
帮您解决难题。

隔本报记者 柳斌

21日，市民张先生向本报反映，因为手机流量问题，他向联通公司多次投诉，但一直也没有人解决。因联通服

务态度不好，张先生想解除协议不用联通业务了，却被告知，签了两年协议必须履行完，想解除不行。
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