
少了公款旅游，旅行社挣啥钱
部分旅行社一味降价吸引散客，业内人士表示，提升品质才是转型关键
见习记者 袁慧

经济
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在严禁公款旅
游的背景下，利用
公款行私人旅游之
实的现象得到了一
定程度的遏制，对
菏泽市旅行社的影
响也立时显现。

面对困境，压
缩成本、降低价格
是常见的招数，但
从长远看，拼服务、
比质量、打品牌才
是长远发展之道，
以往靠拼关系找资
源的旅游行业或许
正面临着转型的关
口。

扎开发百姓市场，比质量、打品牌才是王道

“曾经行政、事业单位是一块
大蛋糕，我们都在努力争相分食，
现在严禁公款旅游，对旅行社来
说一定有影响，但现在已经能看
到散客越来越多，这就是变化。我
相信随着旅游业客户群体的变

化，旅行社的定位会趋于多元化，
更多的考验也意味着更多的机
会。”王芳对行业前景充满信心。

“至于价格战这样的恶性竞
争，市场会决定他们的存在与否。
我们所要做的就是拼服务、立口

碑、打品牌。”王芳说。
记者又对此走访了多家旅行

社，他们均表示旅行社要想长期
有一席立足之地，必须需要拼服
务，比质量，做品牌。

陈主任表示，靠关系、走公

团，并不是正常的市场行为，未来
旅游业的发展，未来最大的发展是
普通群众市场的崛起。打品牌的同
时，把蛋糕做大也是另一种途径。
还有很大一部分市场有待开发，其
中重要的一块就是农乡市场。

扎抢客源光靠低价，或增加游客其他成本

据了解，为了抢到更多的散
客，旅行社纷纷推出各式各样的
旅游形式及旅游路线，价格也是
一降再降。这种做法确实吸引了
一些曾经没有旅游打算的人，而
业内人士称，这部分客户群旅游经
验少，不太会衡量价格是否合理、
服务质量如何，只是一味求低。记
者从一家旅行社了解到，原本398元

的二日游，已经直降100元。
“有些旅行社千方百计降低价

格，报出的价格有时比我们估算出
来的成本还要低，但旅行社不会做
赔本的生意，比平时低得多的价
格，肯定会从其他地方节省下来。”
王芳透露，由于价格一再降低，部
分旅行社力求降低成本，在实际游
览中擅自删减景点、降低承诺的标

准、压缩或降低交通、住宿、餐饮的
档次和质量等。

这些节省成本的方式，旅游
费用倒是减少了，但同时也给游
客增加了精神、体力等成本，让游
客的旅游休闲成了遭罪。

“部分旅行社这种违背职业
道德的做法，带来的只能是一锤
子买卖，顾客仅与之交易一次便

会另投他所，很难培养自己的长
期顾客群体。注重短期效益，信用
会在市场上了贬值，这样做只会
让自己的旅行社逐渐走入困境甚
至消亡。”新世纪旅行社陈主任
说，做旅游，良好的品牌，信誉、形
象、口碑，才能带来源源不断的客
源，然后在不断加剧的竞争中获
取优势。

扎旅游旺季大客户流失，旅行社门可罗雀

在严禁公款旅游的背景下，
部分客户群的流失，让许多旅行
社像遭受一场大病。按照以往惯
例，近期本该是旅游旺季，但记者
走访了城区内多家旅行社，咨询
台前廖无几人。

21日上午，记者见到新世纪

旅行社的负责人陈主任时，他
正在给员工开会，会议主题就
是从管理入手，应对当下旅游
客户群体的变化，力求在变化
中求得突破。这也是旅行社近
期忙活的事。

陈主任告诉记者，“严禁公款

旅游”对旅游社来说确实是有很
大的影响，这部分客户的利润相
对较高，他们是最早产生休闲旅
游意识的人，更加注重生活品质。
从去年下半年到现在，旅行社几
乎没有接过行政、事业单位的旅
行团，多是散客，即使有单位团队

过来报名，也是一些企业为了奖
励优秀员工组织的外出旅游。

“在这种大形势下，都不好
干，单位的客户少了，我们接到的
散客量比往年有所增多，但是散
客的利润空间比较低。”春秋旅行
社负责人王芳说。

张来起于2004年6月购
买的菏泽市锦阳房地产开
发有限公司位于西城区华
西路南锦阳小区的1号楼第
三号房房屋一套，现申请办
理房产登记。若对以上公告
事项有异议，请在公告之日
起15日内向牡丹区住房保
障和房产管局西城房管所
提出，电话 :5608998，期满无
异议，即准予申请人办理房
屋权属登记。

菏泽市住房保障和房
产管理局

2013年5月22日

征询异议的公告

吴永峰于2005年2月购
买的菏泽市锦阳房地产开
发有限公司位于西城区华
西路南锦阳小区的18号楼
第四号房房屋一套，现申请
办理房产登记。若对以上公
告事项有异议，请在公告之
日起15日内向牡丹区住房
保障和房产管局西城房管
所提出，电话 :5608998，期满
无异议，即准予申请人办理
房屋权属登记。

菏泽市住房保障和房
产管理局

2013年5月22日

征询异议的公告

这酒竟然有俩名

800包侵权啤酒被查获

本报曹县5月22日讯(记者
董梦婕 通讯员 孔海燕)

酒瓶上标注着青岛啤酒，酒
名却写着瑞地山水啤酒，一瓶
啤酒出现两个名，怪事！近日，
曹县工商局对销售侵犯“青岛
啤酒”商标专用权的经营者孙
某，责令立即停止侵权行为，
没收侵权啤酒800包。

5月13日，曹县工商局接
到举报，称曹县磐石街道办事
处某商店销售的瑞地山水啤
酒，酒瓶上却标注着“青岛啤
酒、TSINGTAO”字样，涉嫌侵
犯青岛啤酒股份有限公司的
注册商标专用权。曹县工商局
消保科人员赶往该商店调查，
现场检查发现，情况属实。

孙某销售侵犯注册商标
专用权的啤酒，已构成销售侵
犯注册商标专用权商品违法
行为。据此，执法人员责令孙
某停止侵权行为，对其所销售
的800包侵权啤酒依法没收。

旅行社工作人
员正在接待前来咨询
的散客。
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