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十年辛苦不寻常
——— 济南经济开发区国税局创新服务十年巡礼

凭着一股倔劲和一股拼劲，
全局所有人主动放弃周末休息时
间，逐门逐户清理登记漏征漏管
户，把辖区税源梳理清楚，用脚步
丈量出178平方公里的辖区范围。

管辖范围和税源状况明确
了，经开区国税局随后建章立制，
对辖区实施科学管理。他们制定
了《税源监管管理办法》，使得户
籍管理、税源分配、分类管理及收
入考核都有了量化的管理标准，
从此，税源调查、分析、评估、预测
和监督的具体业务流程得到统一
和规范。《重点税源管理办法》和

《全面加强中小企业管理工作实
施方案》的出台，确立了重点税源
和中小企业分类管理的理念；《关
于全面加强增值税管理工作的意
见》、《关于全面加强中小企业所
得税管理的意见》、《出口货物征
退税衔接管理办法》等一系列配
套制度，逐渐让济南经济开发区
国税局走上了科学化、规范化、制
度化的发展道路。

经过10年的探索和改革，“经
开国税人”改变了税源管理科一
科统管的传统模式，建立起规范
化和专业化的税收征管长效机
制，牢牢把握了组织税收收入的
主动。2003年，济南经济开发区国
税局税收收入2380万元，2012年
达到27930万元，10年来组织税收
收入总量187093万元，平均增幅
达26 . 79%，为长清区地方经济发
展做出了突出贡献。

“零障碍、零距离、零投诉”

经开人创新“三零办税”

“建局初不懂得纳税服务的
概念，只知道不能把纳税人的活
儿耽误了，大家分科不分家，也不
分谁的活儿，上班干不完，就自己
主动加班干，把工作做完做好不
出错为原则。”济南经开区国税局
的建局“元老”申涛说。

为纳税人服好务的责任感敦
促着经开区国税局的每一个人，

10年来，他们一直在探索先进的
服务理念和服务方式，有很多理
念和做法已经在全市、全省乃至
全国名列前茅。2006年，该局制定
的《纳税服务操作规范》，最早提
出预约服务、引导服务、提醒服
务、援助服务等先进服务方式，使
纳税服务工作率先实现制度化；
2007年提出“走出去”服务理念，税
务人员提前介入，全程引领，使得
该局纳税服务从被动走向主动，主
动问需纳税人，同时这一经验做法
得到国家税务总局推广和肯定。

随后，经开区国税局在服务
效率和质量上逐级攀升，在全市
率先推出全职能窗口，实现“一人
一窗、一窗全职”，同时在全市国
税系统率先使用纳税服务评价
器，主动接受纳税人监督。2012年
制定星级纳税服务员评选制度，
根据纳税人评价的结果确定服务
星级，加强了对工作人员服务水
平的考核。

在简化办税程序、优化业务
流程等方面，该局将涉及全局的
205项纸质申报资料和审验证件
进行了清理简并，新增即办事项
55项，合并或缩减4项，整合环节
128个，办税流程缩短50%以上，并
在日常巡查、调研的过程中，将纳
税人涉税需求一并带回，减少纳
税人往来税务机关次数。

经开区国税局首创的“二次
办理优先卡”便民服务新举措，有
效解决了纳税人重复排队的问
题，提高了办税质量和效率，减轻
了纳税人负担。经过一批批“经开
国税人”的努力，济南经济开发区
国税局打造了涉税申请“零障
碍”、涉税办理“零距离”、执法监
督“零投诉”的“三零”纳税服务品
牌，成为税务系统的明星品牌。

肯吃苦、纪律严、讲团结

朝气蓬勃的一流税务团队

经开区的老同志回忆说，建
局初期没有食堂，几个刚参加工
作的大学生将出租屋贡献出来，
利用工作之外的时间自己买菜做
饭，每个科轮流值日，大家都想办
法做出既便宜又可口的饭菜，像
一家人一样其乐融融。这个大家
庭心往一处想、劲往一处使，把岗
位的责任当做自己的使命，也为
该局干部队伍建设留下了宝贵的
财富。

据了解，济南经济开发区国
税局干部队伍的一大特点是年轻
化、高学历、高素质。从建局初期
10个人，发展到今天58个人，平均
年龄36岁，其中80后、90后占到一
半以上，大专以上学历人数占
97%，打造了一支朝气蓬勃的团

队，他们坚持靠统一思想引领人、
靠严格管理约束人、靠人格力量
感化人、靠事业情感留住人，造就
了一支作风严谨、纪律严明、技能
过硬、团结进取的干部队伍。

建局10年以来，该局先后获
得“全国税务系统先进集体”、“全
省国税系统文明建设先进局”、

“省级文明单位”、“省级青年文明
号”、“服务地方经济科学发展工作
先进单位”等43项荣誉称号，先后
有67人次被各级政府、省市局记功
和嘉奖，75人次被授予先进个人，
受表彰人次占到80%以上。

10年来，“经开国税人”赢得
了社会各界的普遍赞誉，在荣誉
面前，他们没有止步不前，而是以
此作为新的动力和新的起点，向
更高的目标迈进，继续谱写着新
的篇章。

借力区域经济

明年税收增幅或超30%

领导者创新的工作思路和一
个团队的精明强干，是事业成功
的基础之一。有了这些，在目前经
济形势下，该局明年税收增幅仍
有望超30%。

21日上午，在开发区国税局
办公室，提起辖区的纳税大户，济
南经济开发区国税局党组书记、

局长汤业光如数家珍。
“济柴上了新项目，今年四季

度可以见到利润；佳宝乳业新上
了亚洲最大的低温奶生产线，明
年企业将获得可观的利润；山水
重工今年将搬到占地200亩的新
厂区，这家企业的产品都是高精
尖，附加值高；如果国家在下半年
强制推广国Ⅳ标准车，重汽将获
得很高的附加值……”近几年，经
开区的纳税大户纷纷进入扩大再
生产的阶段，按照国家购置设备
抵扣增值税的政策，有的企业上
年引进设备抵扣的增值税到下一
年才能消化完。

经过测算，2013年，经济开发
区纳税大户抵扣的税款高达4000
多万元，这无疑给税收征管工作
带来了不小的压力。“我们鼓励企
业充分享受国家的税收政策扶
持，虽然眼前的纳税额少了，但从
长远看，企业的负担轻了，可以
在几年后得以发展壮大，届时其
发展成果将变为可观的财税收
入，财税收入又能促进经济继续
发展，实现良性循环。”汤业光
表示。经济开发区的经济发展正
面临“今年打基础，明年大迸发”
的良好局面。经过测算，2014年经
开区的税收收入有望比今年增长
30%，2015年税收收入有望突破5亿
元大关。

2003年4月，济南经济开发区
国税局成立，至今已是十个年头。

十年辛苦不寻常。弹指一挥
间，秉承“廉洁、务实、高效、规范”
的治局理念，该局税务干部趟出
了一条属于“经开国税人”的创新

道路……
10年的探索和改革，“经开国

税人”改变了税源管理科一科统管
的传统模式，建立起规范化和专业
化的税收征管长效机制，牢牢把握
了组织税收收入的主动……

“经开国税”作为济南市国税
局的第一个试点单位开始破冰行
动，他们以纳税主体的财务核算为
基础，按照会计科目逐项查找风险
点，最终确定了七大类共1022个风
险点，并编写成《税收风险识别手

册》，为工作人员提供全方位指导，
堪称风险控制的“百科全书”……

他们借鉴国内部分行政审批
中心的先进做法，探索建立了“网
上预审制”，有望解决纳税人资料
报送中存在的多次补充资料、多

次往返税务机关的问题，最大限
度地服务纳税人……

经开国税成立十年，走过了
哪些艰苦的道路，收获了哪些宝
贵的经验？本报今起推出系列报
道，解读该局成长之路。

用脚步量遍178平方公里
本报通讯员 吕慧

本报讯 为深入开展“岗位
就是责任”主题教育活动，以济南
经济开发区国税局建局十周年活
动为契机，5月16日，经开区国税
局举办了“我与经开国税共成长”
演讲比赛，济南市国税局有关领
导到现场指导并担任评委。9名年

轻干部参加了比赛，比赛竞争激
烈，最终评选出一等奖1人，二等
奖3人，三等奖2人。

本次演讲比赛以“我与经开
国税共成长”为主题，参赛选手有
自建局就坚守在工作岗位的老同
志，也有刚刚参加工作的新同志，

他们分别联系个人工作实际，生
动地讲述与经开国税共成长的经
历，歌颂税务工作者的感人事迹，
激励了同志们爱岗敬业、开拓创
新的工作热情，充分展示了经开
区国税局年轻干部的良好精神风
貌。 (吕慧)

“我与经开国税共成长”
济南经济开发区国税局举办纪念建局十周年演讲比赛

如今的济南经济开发区

国税局税收收入比建局初增

长10倍；其针对纳税人打造的

“三零”等多项优质服务品牌，

已作为先进经验在全市税务

系统推广；全局更是从最初的

10人发展壮大为一支58人组成

的年轻化、高学历、高素质的

干部队伍。

深入企业开展实地评估。
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