
标明1G显卡，咋变成512M的
邹城消协介入调解，电脑公司为消费者更换电脑显卡

本报邹城5月23日讯 (见习记者
黄丽丽 通讯员 黄玉成 周海

婴) 5月21日，邹城消费者孙女士的
烦心事终于解决了。经过邹城市消协
的调解，商家给其新买的电脑更换了
显卡，网速比原先快多了。

去年12月，邹城城区的孙女士在
邹城某电脑公司购买了一台台式电
脑，使用中发现，与邻居家同品牌同
型号的电脑运行及网速均慢许多，
于是找到这家电脑公司要求退换。

电脑公司和孙女士商定对该品

牌电脑维修站进行质量鉴定，鉴定
结果显示，该电脑主机内部硬件均
为一知名品牌的电脑原件，但512M

显存卡比出售时提供的1G独显卡配
置略低。孙女士指责电脑公司属于
商业欺诈，侵害了消费者利益。电脑
公司指责孙女士无理取闹，双方争
执不下，电脑始终未能退换。

一气之下，5月16日，孙女士到邹
城市消协办公室进行了投诉。消协办
公室的工作人员受理投诉后，立即到
该电脑公司实地调查了解情况。该公

司坚持按照商品销售流程环节操作，
不存在商品质量问题，不应退换电脑。

为取得市场信誉，满足消费者需
求，消协的工作人员反复做双方思
想工作，耐心调解，最终达成一致：
电脑公司免费为孙女士更换电脑硬
盘和1G独立显卡，并从更换电脑器
件之日起，顺延质量保修3年。

至此，孙女士的这场消费拉锯战
画上了圆满的句号，双方握手言和。孙
女士高兴地说：“消协真是消费者的贴
心人，帮俺解决了大难题”。

有了直通车
服务更方便

本报邹城5月23日讯
(通讯员 邵明奎) 近

日，邹城市文明委、市委宣
传部、市下派办联合开展
了“志愿服务网上直通车”
活动，志愿者可以根据网
上公布的救助信息，有针
对性地选择救助对象。

据介绍，活动由各驻
村“第一书记”担任“志愿服
务需求信息员”，由驻村“第
一书记”全面收集、整理、核
实困难群体需求信息，具体

内容包括：需要社会力量关
爱关注的孤寡老人、残疾
人、留守儿童需求信息；需
要社会力量临时救助的困
难家庭、困难人群需求信息
等。驻村“第一书记”收集信
息后通过平台发布，按需挑
选合适的志愿者，自主实现
对接帮扶。

各志愿服务组织以及个
人会员，根据组织以及个
人能力，有针对性地选择
求助对象，主动提供服务。
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本报邹城5月23日讯
(通讯员 毛军 李大发)

今年以来，邹城工业园
区(太平镇)采取四项措施
开展税费专项整治活动。

邹城工业园区成立税
费专项整治领导小组，从
各部门抽调业务骨干 6 0

名，对相关人员集中进行
业务和技能培训。同时，采
取摸底排查、集中清理和
专项整治相结合，逐一对
纳税个体及企业进行登

记，并将数量、经营地址、
经营状况、人员数量等情
况登记造册，建立信息台
账。

同时借助地方税收保
障平台，建立与工商、交通
运输等单位的沟通协作机
制和跟踪预警机制，及时
掌握企业实际情况。截至
目前，区镇共完成地税增
收230494 . 52元，国税增收
23656 . 54元，为园区的建设
和发展注入新活力。

邹城工业园
整治税费

樱樱桃桃““选选美美””
近日，邹城市举办首届樱桃

评选会。此次评选会分别从峄山
镇、张庄镇、城前镇等乡镇现场采
集樱桃样品23份，进行统一编号。
专家评选组成员依据外观品质和
口感风味对参评样品逐个进行打
分，由工作人员采用手持糖量计
对可溶性固形物进行测定，最终
评选出金奖3名、银奖6名、铜奖9

名。图为专家正在给樱桃样品打
分。

本报记者 黄广华 通讯员
许平 王轲 摄影报道
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