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净雅：餐饮业逆势抢机遇
净雅集团在战略转型新闻发布会上谈挑战与机遇，并谈自身如何转型

关注

今年1月份，中央提出“厉行
勤俭节约，反对铺张浪费”的“国八
条”，餐饮行业频出企业转变举措
面对转型。在过去四个多月里，净
雅没有向社会和顾客发布有关净
雅发展的相关信息，不少关心净雅
的客户及相关人士心中产生了疑
问——— 面对挑战，净雅是不是“慢

半拍”？
而在净雅董事长张永舵看来，

一个成熟、理智的人，想成功转型，
要三思而后行、谋定而后动。

张永舵在新闻发布会上表示，
“过去四个多月里，我非常感谢净
雅团队，尤其是集团一级部门总经
理为净雅战略转型和今年年度规

划付出大量时间和精力，做出了大
量工作。今天，我们有理由把净雅
在未来企业转型的思路、方法、措
施和今年年度规划向社会公布，让
关心净雅的所有人看到净雅是一
个爱餐饮的企业，用生命实践和推
动餐饮行业发展的团队。”

张永舵表示，“净雅所有高管

及6000多名员工，内心都有一个
强大的声音，那就是无论任何时期

‘没有倒的行业，只有倒的企业’。
我们团队有一个伟大的声音，就是
净雅定能在转型中获得圆满成功。
这是因为我们团队 6000多个生
命，有一个强大信念，就是我为净
雅而生的。”

“没有倒的行业，只
有倒的企业，无论历史的
任何时期都是如此。”23
日上午，在净雅集团战略
转型新闻发布会上，净雅
食品股份有限公司“掌舵
人”张永舵这样评价中央
提出的“厉行勤俭节约，
反对铺张浪费”对餐饮行
业的挑战。张永舵直言，

“对我及对净雅团队而
言，我们完全有能力，完
全有信心把挑战变成机
遇，把危机化为新的起
点。2013年将是整个净雅
实现兼并重组，完成企业
多业态组合、多模式发
展、多资本运作、多品牌
经营的战略发展最佳时
机的一年。”

扎面对挑战，净雅谋定而后动

众所周知，净雅是做高端正餐
企业，在过去的25年里，净雅培养
和储备了强有力的人才和团队资
源，经过多年咨询服务，在很多国
际知名咨询公司如IBM、翰威特、
罗兰贝格等的支持下，积累了丰富
资源。所以，面对净雅的资源，张永
舵对这次转型定位是：净雅转型不
是战略转型，也不是客户转型，而
是企业资源的转型。我们要把企业
储备多年的资源，有效、有方式的

转移到其他新业态上。
早在2011年，净雅与罗兰贝

格合作，共同制定、规划了 2012
年—2015年的企业战略。净雅提
出“四多战略”，即：多品牌、多业
态、多资本、多运营模式。

多品牌就是在净雅发展历史
中，净雅一直做高端正餐净雅品牌
和自助餐品牌，在战略中净雅已规
划好在未来企业发展中，不仅要关
注正餐品牌，自助餐品牌，还要创

建团膳、火锅、快餐等品牌。多业态
强调的是中国餐饮业态形式多，有
正餐、火锅、团膳等多种业态。

2012年—2015年，净雅将以
正餐为主，用资本运作方式兼并收
购重组火锅、团膳、快餐等业态。所
谓多种资本，就是在企业发展中，
净雅用经营获得的现金流来支撑
企业的发展，同时借助于银行、上
市融资、基金及社会资本为企业规
模扩张提供资本支持。

在多运营模式，净雅有一个主
线和原则：所有业态运营模式是企
业运营管控模式，即都是企业直营
的，没有加盟店。如净雅有一店长
或主管，多年后想自己做老板，经
过企业对其各方面能力认证，认为
他能去干一个快餐店老板，净雅借
给他资金，企业原材料团队为他提
供服务，他就成为了这个店的老
板。这种模式能延续管理风格和团
队，成就员工干老板的梦想。

扎“四多战略”促净雅转型

“厉行勤俭节约，反对铺张浪
费”对餐饮业发展提出了挑战，特
别是高档餐饮业营业额出现了一
定程度的下滑。对此，张永舵认
为，净雅有能力、有信心把挑战变
成机遇，把危机化成新的起点，这
主要有三个方面理由。

张永舵表示，今年是净雅向
全社会招募人才，掠夺人才最好
的一年。可以说，目前，整个餐饮
行业遇到历史上前所未有的挑
战，很多餐饮行业在严峻形势下
选择关门，这让净雅能充分选择
适合净雅文化与管理风格相匹配

的人才。其次，今年是净雅重塑团
队，打造净雅铁军，提升净雅管理
能力，创造优秀饭菜服务质量最
重要的一年。近四年，净雅由7家
正餐门店发展为17家门店，规模
扩大近3倍，管理幅度难度加大，
导致净雅现在团队凝聚力没有提

升。今年将是净雅重塑团队最好
的一年。另外，今年是整个净雅完
成多业态发展、多品牌资源整合
的最佳时机。2013年将是整个净
雅兼并重组，企业多业态组合、多
模式发展、多资本运作、多品牌经
营战略发展最佳时间的一年。

┬本报记者 刘洁 许君丽

扎净雅在逆境中找寻机遇

新闻发布会上，张永舵还清晰
记得今年2月20日，他与集团公司
主管级以上人员谈了三个“宁肯”。
第一，2013年年底前，宁肯企业亏
钱，也不会因经营原因关停任何一

个已开业的正餐门店；第二，宁肯
企业亏钱，也不会让任何一个为企
业创造绩效业绩，并正为自己能力
提升做出成绩的员工下岗；第三，
宁肯企业亏钱，也不会让那些为创

造良好氛围的团队及团队员工经
济利益受损。净雅拿出专项基金奖
励考核成绩优异的员工。

“有了这三个‘宁肯’，有了热
爱净雅、在净雅创造良好组织效益

的员工，有了愿意与企业同呼吸、
共患难的优秀管理者的决心和信
心，今年不仅不是净雅危机的一
年，而是净雅重整秩序，打造优秀
团队最好的一年。”张永舵说。

扎三个“宁肯”让员工心更凝聚

25年前，净雅从牛肉包子铺
起家，家当不过7000元；25年间，
净雅依托故土，挺进省城，争锋京
华，进军东北，逐鹿中原，已成国内
屈指可数的大型跨区域餐饮集团。

净雅的根深扎在威海之上，无
论企业发展到哪个省，始终坚持集
团采购，自建暂养、物流体系、统一
配送，威海始终是净雅最重要的海

鲜源头采购基地。以2012年为例，
净雅在威采购海参500吨，水产品
累计采购资金1亿多元，无形中带
动威海渔业养殖业供应链的发展。

净雅设在威海航海人培训基
地自2000年建校至今，每月三批
次培训人才的速度，已为餐饮业培
养并输送三万余名毕业生，威海不
仅是净雅的故土，更是所有入职净

雅员工的故土。
由净雅2007年注册的威海航

海食品有限公司，于2012年底竣
工，净雅耗时5年，投资10亿元，在
荣成规划建成400余亩食品工业
园，在借鉴日本、韩国等国家的海
产品加工经验并秉承中国传统饮
食文化的基础上，研发创新，实现
海产品及农副产品原材料基地的

整体标准化，车间日单班加工能力
可达50吨以上。食品工业园落成，
一方面为荣成发展带来科技技术
的标准化创新，更为当地提供大量
就业岗位；另一方面，未来几年，食
品工业园将是净雅多业态发展的
原料供给地。

“净雅成长于威海，在威海形
成自己的发展大思路。”张永舵说。

扎25载根植威海，离乡不离情

▲净雅董事长张永舵在新闻
发布会上作报告。
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