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格《快回来吧，你家跑水啦》追踪

楼上水不流了，楼下邻居乐了
据推测，楼上跑水的户主已经赶回家关了自来水

┬记者 刘杭慧 曲彦霖 报道

本报5月28日讯 楼上自来水
哗哗流了四五个月，四周的邻居
很是心疼，可是大家费尽心思也
没找到户主。随后，本报帮办记者
联系多部门，最终在奇山派出所
的帮助下找到了“跑水”户主(详见
本报5月28日C04版)。28日，流水声
没了，楼下的高先生高兴坏了，

“幸亏你们帮忙，要不再漏下去我
真不知道该怎么办。”

28日，记者再次来到上夼西

路付99乙-2-8号时，防盗门依然
紧闭，但已经没了流水声，之前
门上贴的两张新奥燃气催费通
知单也不见了。记者按下门铃，
屋内无人应答。

楼下的高先生听闻记者到来，
高兴地带记者到他家。摸了摸卫生
间顶棚的接缝处，已经没有水再渗
下来，镜子和洗手台上的水渍也在
慢慢变干。

“你们听，之前马桶后面的
管道有哗哗的流水声，现在也
没了。”高先生说，27日晚上6点

多就听着水声没了，到晚上七
八点钟的时候，天棚也不怎么
滴水了，“楼上可能有人回来处
理了，但什么时候回来的我没
看见。”

四五个月来，高先生的脸上
终于露出了舒心的笑容，“幸亏
你们呀。”高先生说他之前也没
少跑腿，可事情一直没解决。作
为本报的老读者，高先生在报纸
上看到帮办热线后拨打了热线
电话求助，没成想这事儿就给办
成了，“真是太感谢你们了。”

自来水没日没夜哗哗流了
四五个月，不少居民都感到心
疼，“这得浪费多少水啊？”烟台
市自来水公司资深工作人员李
先生给大家估算了下。

“烟台市民每月的平均用水
量是6吨。”据李先生介绍，但由
于家庭人数、生活习惯等情况各
异，每家每户用水量又差很多。

“按照你们说的情况来判
断，这户人家自来水阀门应该不
是全开，要不然水早就溢出来
了。”李先生解释，这户人家的自
来水可能是半开状态，每天可能
要跑5吨水，“当然，最终结果还
是要等户主开了门，以他们家水
表的用水量为准。”

按照李先生的估算，这一段

时间以来，这户人家至少白白跑
了600吨水。自来水公司提醒市
民：如果要出远门，一定要检查
好家里的自来水、马桶的开关。
如果要出门很久，可以关闭自家
水管的总阀门。另外，一些老旧
小区的自来水阀门要定期检查，
发现不好用的要及时更换。

本报记者 刘杭慧 曲彦霖

损失至少600吨水跑没了

28日，该住户家中的水流声已经没了，但按门铃却没人应答。记者 曲彦霖 摄

流水声终于没了，可有的邻
居还是有疑虑，“我们也没见着
楼上的人，他一直不出现的话，
这段时间的水费会不会由我们
承担？”随后，记者带着居民的疑
虑联系了烟台市自来水公司。

自来水公司的工作人员联
系“跑水户”所在的营业所了解
到，跑水是由于住户设施保管
不善造成的。自来水公司的工
作人员会跟这家户主积极联
系，待开门后根据这家水表的

用水量收费，其他邻居不用担
心。

同时，自来水公司也希望跑
水的这家户主能尽快跟他们联
系，尽快查清现在的水表数值。

本报记者 刘杭慧 曲彦霖

自来水公司水费由跑水户主承担
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