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关注 C03

亲，淘宝上可补办驾照喽！
“青岛车管淘帮办”触网开张，目前有10件车管业务“宝贝”上架

本报记者 周衍鹏 本报通讯员 栾心龙

网店8：30—11：30(限工作日)营业
“驾驶证丢了怎么办？上车

管所淘宝店去办。”这不再是玩
笑话。27日，由青岛车管所开设
的“青岛车管淘帮办”在淘宝网
正式营业，青岛车管所成为目
前国内首个开设淘宝网店的政
府部门。

记者在淘宝网首页输入
“青岛车管淘帮办”，点击进入
到网店首页，显示了十件“宝
贝”，分别为补办机动车行驶证

(市内四区)、补领机动车号牌(市
内四区)、补办机动车驾驶证(市
内四区)、补办机动车驾驶证(其
他区市)、补办机动车行驶证(其
他区市)、补领机动车号牌(其他
区市)、山东省青岛市鲁B字新交
规车管所专用固封、青岛市机
动车年审异地代审函、青岛车
管粉丝团车贴、邮费差额(数量
可选)等。页面左侧“顾问在线”
一栏，注明工作时间为周一至

周五8：30—11：30，同时有在线
咨询客服及联系电话，方便办
理业务的市民咨询。

记者拨通联系电话，一名
工作人员礼貌地接听：“亲，您
好，我们是青岛车管淘帮办。”
记者询问了几个补领驾驶证的
问题，工作人员详细解答。据了
解，该网店所有的“宝贝”，市民
可网拍下来办理，并通过快递
的方式邮寄到家里。

目前办业务只收工本费
车管所为何要开淘宝店？车管所

网店的一位负责人陈科长介绍，按照
常规，市民如想补办驾驶证，要前往
车管所或服务站，耗时又费力。前期
调研发现，关注“@青岛交警”微博的
网民以25岁到40岁的人居多，他们更
青睐网上咨询办理业务。

“如果能够实现在淘宝上办理业
务，市民只需坐在电脑前拍下商品，
将资料从网上传给我们，既方便又省
时，支付宝支付也十分安全。”陈科长
说，从去年就酝酿开网店，经过几个
月时间的准备后正式开设。据介绍，

市民可通过阿里旺旺将真实有效的
电子版资料传给车管所工作人员，并
通过支付宝安全支付工本费，由车管
所工作人员审核办理业务后，通过
EMS快递到网友手中，一般情况下，
市区次日可收到，郊区1至2天。

“目前办理的几种业务只收取工
本费，市民将资料从网上传给我们，
我们跑腿帮助办理，待证件办理完毕
后寄到市民家中。”陈科长说，目前有
两位工作人员专门办理淘宝上的业
务，以后网上可以办理的业务将根据
市民需求慢慢增加。

已办5笔业务，获得好评
记者在“青岛车管淘帮办”信用

评价页面看到，开业第一天办理了3笔
业务。一位市民补办了机动车驾驶
证，并给予5分好评，“速度很快啊，全
5分，没想到车管所也开网店了，哇哈
哈……赞一个，还会来的。”

“刚办理了一个委托年审的业
务，车主是青岛人，现在在四川工
作。”陈科长说，如果按照正常流程，
车主需要从四川回青岛办理代审函，

现在车主只需在淘宝上点击进入“青
岛车管淘帮办”，购买“青岛市机动
车年审异地代审函”，费用为1元，完
成付费以后，他只需要再把资料传给
车管所，工作人员可以帮忙办理，办
好后邮寄回四川。陈科长说，下一步
青岛车管所将在运行完善的基础上，
不断拓展业务范围，“我们不怕有差
评，我们会做好本职工作，迎接市民
的检验。”

李沧区人口计生局开展分类别督查活动

李沧区人口计生局对离婚、丧偶、
不孕、落实短效节育措施、外出务工人
员、无失业人员等重点人员进行专项
督查，对怀孕妇女落实专人跟踪监测
服务；对外出流动人口，加强与流入地
的联系，共同做好孕情随访和生育全

程管理，并严防冒名顶替，确保不出现
脱管漏管；对无失业育龄妇女开展好
药具的发放和各种惠民政策的落实工
作，必要的上门随访，加强重点人群的
监管，避免政策外生育现象的发生，做
好人口计生的日常管理工作。

青岛车管所网店的名称。

青岛车管所网店的部分“宝贝”。

2 7日，青岛车管所

推出全国首家由政府部

门开设的淘宝店铺———

“青岛车管淘帮办”，网

民可用支付宝办理补领

驾驶证、行驶证、号牌、

异地委托年审函等业

务。目前，已办理完毕5

笔业务，另有近10笔业

务正在办理中。
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