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“营改增”试点今日完成确认
经开国税提醒纳税人，快到区地税局办理

本报5月30日讯 5月27日起，我
省“营改增”工作进入试点纳税人确
认阶段，按照全省统一部署，长清国
税系统负责征收工作的办税人员开
始与地税部门交接，办理试点纳税人
确认业务。济南经济开发区国税局工
作人员表示，该项确认工作将于31日
前全部完成，试点范围内的纳税人，
应尽快到长清区地税局办理确认手
续。

济南经济开发区国税局工作人
员介绍，按照国务院的统一部署，自
今年8月1日起，提供交通运输业和部
分现代服务业服务的单位和个人，应
当缴纳增值税，不再缴纳营业税。我
省“营改增”试点应税服务范围是交
通运输业和部分现代服务业，其中交
通运输业包括陆路运输服务、水路运
输服务、航空运输服务、管道运输服
务；部分现代服务业包括研发和技术
服务、信息技术服务、文化创意服务、
物流辅助服务、有形动产租赁服务、
鉴证咨询服务和广播影视作品制作、
播映、发行等。

本月27日至31日期间，属于试点
范围的纳税人，应按照规定向主管税

务机关提出试点纳税人的认定申请。
长清试点纳税人申请地点设在长清
区地税局，由国税和地税两部门公派
人员联合办理。

“试点纳税人应携带税务登记证
副本、公章、经办人身份证件，到申请
点提出‘营改增’试点申请，现场领取
并填写《营改增试点纳税人调查核实
确认表》，我们会根据纳税人的主营
业务对其进行身份确认。

为避免确认工作出现遗漏，我们
还会向试点纳税人发放《营改增国税
涉税事项预约单》，详细告知试点纳
税人下一步办理国税涉税事项的具
体时间、地址、联系电话和所需资
料。”

该工作人员还表示，实行“营改
增”后，试点企业从营业税纳税人的
身份变成增值税纳税人，由于大多数
试点企业过去从未缴纳过增值税，可
能在短期内不太适应。国税部门建
议，实行“营改增”改革后，涉及企业
要及时了解掌握改革试点的相关政
策。纳税人如有疑问，还可前往国税
局办税服务厅咨询或拨打12366进行
电话咨询。

经开国税“十年辛苦不寻常”之二：服务篇

“跑税务，不必换平跟鞋了”
十年时间不算长，也不算短，但成就一个品牌，却不能仅

仅靠时间来打磨。在为纳税人服务的十年日子里，经开国税

人融入了全部的心血和智慧，不断创新和精益求精。

纳税人办税能享受“零障碍”、“零距离”服务，对工作人

员更是“零投诉”。这样的“三零”服务，已成为济南经济开发

区国税局自己的服务品牌，被更多的纳税人所认可。

◎一个窗口办结，方便纳税人
“到经济开发区国税局办

税真是方便，一个窗口就能办
完所有业务，不能当场办理
的，也立即就有回复。”刚拿
到增值税一般纳税人认定通
知书的济南宏顺废旧物资有
限公司的展会计感慨地说。这
是经济开发区国税局新一轮

“流程提速”带来的办税新变
化。

近年来，济南经济开发区
国税局将纳税人的办税时间、
办税环节均进行了压缩，合并
了205项需纳税人报送的资料
和审验证件。为满足纳税人的

新需求，他们又对办税服务流
程进行了再提速。除少数涉及
退税和上报上级税务机关审批
的流程外，原来超过5个工作日
的流程运行时限均被压缩到5
个工作日内。

现在，纳税人报送的涉税
资料全部是“一个窗口进一个
窗口出”。只要纳税人在办税窗
口交齐了资料，该窗口工作人
员随即会对纳税人全程负责，
将所有涉税项目一次审核完
毕。即使不能现场办理的，也会
将相关环节由税务机关后台转
移，并限时办结。

济南晶恒山田精密科技有
限公司的会计韩超告诉记者，
由于她所在的公司需要办理的
涉税事项很多，为了方便楼上
楼下来回签字盖章，每次她在
办税前都要换上平跟鞋。“全职
能窗口”推行后，她发现没有这
个必要了，因为她在一个窗口
就可以办完包括纳税申报、购
买发票、发票认证等在内的全
部 涉 税 事 项 。她 感 慨 地 说 ：

“我们现在办税不再用在各业
务部门之间奔波，只需在一个
窗口就可以办完所有事项，真
是太方便了！”

◎流程再造，网上预审提效率
企业经常到税务部门办理

纳税手续，来回奔波的同时，还
要经历排队等待的“折磨”。济
南经济开发区国税局根据纳税
人办税所遇难题，在办税服务
大厅相继推出了“二次办税优
先卡”、涉税审批事项网上预审
等服务项目，为纳税人解决办
税难题。

针对纳税人经常遇到的重
复排队问题，该局推出“二次办
税优先卡”，凡因网络故障等特

殊原因导致未能正常办理业
务，需要二次办理的纳税人，都
领到一张“二次办理优先服务
卡”，同时工作人员告知其应准
备的资料并辅导其填写好表
格，下次来延续办理业务时无
需再次排队，可享受优先服务，
免去了重复排队的烦恼。据统
计，2012年已有208户企业通
过“优先卡”顺利办结业务。

因需要申办的税收项目繁
多，甚至为了办理一项业务，有

些企业会计会一天内多次往返
于企业和办税大厅，大部分时
间消耗在路途中和税务大厅排
队等候上。据此，济南经济开发
区国税局探索实施涉税审批事
项“网上预审”，对涉及需审批、
备案类事项，由纳税人通过网
络提交资料，然后由业务承办
科室对涉税资料进行网上预
审，有效解决了纳税人资料报
送中存在的多次补充资料问
题，提高了一次办理成功率。

◎撤了隔断，税官从此零距离
去年，捷迈工业园的一家

企业连续出现损坏金税卡、IC
卡的情况，而企业刚刚接到一
笔几百万的业务需要立即开
票，当了解到这一情况后，该局
立即安排专人专车为企业办理
该项事宜，并将重新发行后的
IC卡送到企业手中，协助企业
完成正常开票业务后才离开，
企业老总深受感动地说：“你们
快捷高效的服务为我们保住了
几百万元的业务，国税局没有
把我们当成纳税人看待，而是
当成了顾客，当成了朋友。”

工作人员介绍，对于有特
殊需要的纳税人，他们推出了

“走出去”的服务模式，税务人
员提前介入，全程引领，主动问
需纳税人，使纳税服务工作从
被动走向主动。去年10月，防伪
税控系统升级时，辖区内一户
企业的会计是位孕妇，行动很
不方便。办税人员得知消息后，
立即安排专人上门服务，帮助
企业顺利完成升级。经开区局
的这种做法得到上级机关的推
广和肯定。

2010年经开区局进行办
税服务厅的标准化改造，撤销
了办税柜台的玻璃隔断，拉近
了和纳税人的距离，真正做到
和纳税人面对面、心贴心。统

一设置了咨询辅导区、办税服
务区、自助办税区和等候休息
区四个功能区域，为纳税人创
造了更加舒适温馨的办税环
境。

2003年才建局的经开国
税因为年轻而没有包袱，十年
来，他们敢试、敢闯，不断探索
先进的服务理念和服务方式，
想纳税人所想、急纳税人所急，
很多理念和做法在全市、全省
乃至全国都走在了前列。服务
无止境，在成绩面前他们没有
裹足不前，而是继续探索新的
服务方式，为纳税人着想，和纳
税人做朋友。 （吕慧）

深入企业开展实地评估。

据了解，济南市国税系统
将分四阶段推进“营改增”工
作。在前期准备阶段(6月30日
前)，国税系统将成立“营改增”
领导机构和组织体系；制定实
施方案和工作推进表；制定各
项工作方案和应急预案；国税系
统内部培训；制定各项衔接政策;

做好软件和硬件准备；试点纳税
人确认、移交、核实;试点纳税人

的税务登记、税种核定、资格认
定；税库银三方协议的签署；试
点纳税人的政策培训等。

在后期准备阶段(7月1日
至31日)，国税系统将启动防伪
税控设备发放、发行、安装，发
票发售；试点纳税人操作培训；
各系统的安装、测试、联调等。
在正式实施阶段(8月1日至9月
1 5日 )，将试点纳税人发票开

具、代开、认证；试点纳税人纳
税申报、报税、税款征收；监控
各系统运行情况。针对实施过程
中出现的问题，及时研究解决措
施，确保“营改增”试点工作平稳
运行。在完善提高阶段(9月15日
起)，国税部门将跟踪试点运行情
况，开展税收调研，总结试点过
程中存在的问题，拟定完善提高
办法及建议。 （吕慧）

四阶段推进“营改增”

税
务人员现
场指导试
点纳税人
填表。
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