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助力小企业 赢得大市场

小企业融资有“金额小、需求急”的特点，如何突破原有的经营理念、操作模式和管理方法？2009年4月，工行成立了小企
业金融服务中心，专职负责小企业贷款服务工作，自此，小企业贷款的绿色审批通道正式启用。而这只是工行助力小企企业发
展的其中一部分，为了能提高小企业的竞争力和市场份额，工行做出的努力还有很多很多。

┬本报记者 李孟霏

老困惑 新办法
如何融资？这是小企业长期

以来一个普遍性的难题。为了破
解难题，工行从融资方式、开放
融资新品种、因“户”制宜等方面
破题求解。

融资方式方面，开办了小企
业网络循环贷款(网贷通)、国内
保理、发票融资、应付款融资、预
付款融资、订单融资、产业集群
小企业联保融资、商品融资等融
资业务和融资渠道，强力拓展了
小企业信贷市场。截至2013年5
月份，已累计发放网络循环贷款
(网贷通)逾5亿元，小企业联保
贷款近亿元。

融资新品种方面，利用供
应链融资业务以核心企业为依
托，紧密结合供应链的商业运

作模式和交易结算特点，为核
心企业及其上下游客户提供的
整体性融资方案。重点适用对
象是为核心企业提供配套产品
(服务)供应或销售的企业，即
主要是核心企业的上游供应商
和下游经销商。而被认定的上
游供应商在办理国内贸易融资
业务时，只需将交易对应的应
收款质押在银行，免去提供抵
押担保。

此外，银行因“户”制宜，不
仅提供结算、个人、银行卡等业
务的服务，而且还立足于市场，
为小企业开展咨询业务服务，帮
助小企业做好财务管理、经营分
析、技术创新等到一揽子的增值
服务。

创机制 铺路子

若要新发展，便要新机
制。为此，工行多年来转变经
营思路和经营理念，用新机制
引导和推动小企业健康发展，
更好地为小企业提供贴心周
到的金融服务，在政策、信贷
规模、财力、人力和物力方面
对小企业的发展给予倾斜。

首先，分层营销新机制，
细分客户群体和服务资源，

集中精力和优势为小企业提
供优质服务。

其次，绩效合约目标新
机制，分行与分行部室和支
行、支行与部室、各部室与员
工层层签订目标绩效合约
书，把小企业绩效目标纳入
到合约书当中，充分调动了
各层营销小企业的积极性和
主动性，有效推动了小企业

信贷业务发展，为小企业发
展注入了新的活力。

另外，小企业信贷业务
专项考核新机制，突出和加
大了对小企业服务的考核力
度，以考核为推动力，使营销
工作的重心不断“下移”，深
度挖掘市场发展潜力，把发
展小企业的触角伸向更广的
空间，效果显著。

展未来 强后盾

如何一如既往为小企
业提供金融服务工作？资
金、思路、自律一样都不能
少。

工行始终贯彻国务院
及各级政府出台的相关政
策，在信贷规模投放上，继
续重点向中小企业倾斜，优
先支持中小企业的资金配
置。继续引导基层行把信贷
营销工作重点转移到中小

企业贷款发展上来，制订了
小企业信贷业务发展指导
意见，配套制订了相关考核
办法，通过考核激励和政策
引导，继续加大各分支机构
积极发展中小企业信贷业
务的积极性。严格按照国家
倡导的“绿色信贷”要求，强
化信贷政策执行，积极拓宽
业务品种，实现银企更多契
合点。

此外，在银行内部建设
上，继续加强从业人员教育
培训，建立一支专业性强、高
素质的小企业客户经理队
伍。进一步加大人员配备力
度，选拔一批素质良好、业务
过硬、经验丰富的人员充实
到小企业信贷队伍中来，并
不断加强业务技能培训，以
更好地服务全市中小企业发
展。
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