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今日聊城

推“水文化之旅”二日游，如何吸引并留住游客？

景区要有特色产品还要抱团
本报记者 杨淑君 孟凡萧

格相关新闻

中国旅游日

聊城景区（点）

无一打折优惠

本报聊城 6 月 2 日讯（记
者 杨淑君 孟凡萧） 今
年 5 月 19 日是第三个“中国
旅游日”，主题为“休闲惠民，
美丽中国”，在这一天，全国
景区大多推出优惠措施，然
而聊城景区却集体“失语”，
不打折、也不搞活动，格外安
静。

5 月 19 日，恰逢星期天。
当天，记者致电聊城十余家
景区(点)，没有一个景点针对
这个节日推出优惠，也没有
专门活动。“没有推出专门的
活动，没有优惠。”有的景区
说，往年推出优惠活动，效果
并不明显，即使增加一些游
客，但总收入并没有增加，甚
至还减少。也有景区说，大部
分游客对这个节日并不是很
了解，没有旅游计划的，即使
有优惠也不一定去。甚至还
有些景区说，门票都是定好
的，临时推出打折门票，出不
来那样的票。

但记者调查发现，游客
并非对“中国旅游日”不关
心。市民王先生说，看到全国
很多景区都打折，以为聊城
景区也会降价，因为时间比
较短，原本打算全家就在聊
城玩玩，可一问门票一点都
不降，最终还是放弃了。而一
些旅行社则表示，全国很多
景点都在降价、搞活动，旅游
日这周，光忙着给外地做宣
传、往外送团了，聊城这里没
优惠，原本地接做的就少，那
一周的外地团更少。

面对中国旅游日，全国
的景区都在借势宣传，打折
促销吸引人气，而聊城却这
样“淡定”。采访中，很多景区
表示，他们也在完善景区设
施、增加旅游项目吸引游客，
但还是难以吸引外地游客，
即使来了也很难留住人。

今年，聊城市多次提出“倾全市之力办好水文化节”，最近又花大力气研究推出低价“二日游”，然而游客随来随走、、过夜旅客少等
问题仍然制约着聊城旅游业发展。聊城旅游到底存在哪些困境？做火“水文化之旅”要突破哪些瓶颈？

即日起，本报推出“把脉聊城旅游”特别策划，试图寻找这些问题的答案，为聊城旅游业发展建言献策。如果您热心旅旅游事业，或
有独到见解，欢迎来信来电讨论。来信请寄至齐鲁晚报今日聊城编辑部(聊城市兴华西路 93 号)，或发送电子邮件到 1101949487@
qq.com，也可拨打本报新闻热线 8451234 聊聊你的想法。
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水城集团副总经理董子贤说，
聊城的旅游资源不少，每个景点都
有些自己的特色，可就是缺乏一个
整体的旅游系列或者说概念。

董子贤说，要重点向外推出
一个旅游产品，还要进一步开发，
更加突出特色，比如东昌湖风景

区要推出“夜游水城”和“江北水
城·运河古都水上游”，就要进一
步亮化美化景区，还要在水上引
入一些亲水、乐水项目。

山陕会馆馆长宋茜也有同样
的观点。“像光岳楼、山陕会馆这
样的文物景点更要在保护的基础

上开发利用。”她说，文物一旦破
坏，很多时候都是不可逆的。“要
想吸引人，就必须有独特的东
西。”宋茜说，比如可以在东昌湖
上分区域，只有到某一区域才能
体验哪些项目或者小吃，而山陕
会馆也打算专门开放戏楼和南北

看楼的功能，写出专门的剧本，只
在这里演出，游客晚上可以到会
馆来听戏。将来如果将山陕会馆
和东昌湖贯通，可以做成文化长
廊。“有些东西只能在特定的景区
体验，并且这些体验对游客有足
够的吸引力，这就成了特色。”

记者从城区多家旅行社了解
到，目前大多数旅行社还是以组
织团队到外地旅游为主，以地接
为主的旅行社几乎没有。这些旅
行社的负责人表示，直接将聊城
作为旅游目的地的团队很少，大
都只在聊城停留半天。

业内人士反映，旅行社利润
率只有 5% 到 10% ，景区给本地
旅行社的折扣率和外地一般一
样，本地旅行社做地接并没有利
润可图，有时候甚至赔钱，再加上
聊城的很多景点吸引力不强，所
以很多旅行社都没有积极性。

“应该重视旅行社带来团队
的作用。”聊城旅游行业协会副会
长、国华旅行社总经理路宪说，有
个“二八定律”，就是说旅行社提
供的 20% 的游客，可以带动 80%
的游客过来旅游，所以政府部门
要提供相应的政策，调动旅行社

的积极性。
阿尔卡迪亚国际温泉大酒店

的负责人王安泰告诉记者，旅游
旺季时，旅行社带来的客人能占
到酒店接待客人总数的四到五
成，如果能调动旅行社的积极性，
这部分比例肯定会大幅增加。

“聊城旅游资源不少，就是太
散，串不起来。”采访中，不少旅行
社和酒店都这样说。

一些旅行社的负责人告诉记
者，自己做了多年的旅游行业，很
多外地旅行社积极跟聊城旅行社

联系，都能拿出自己的招牌产品，
也都自成体系，也想跟人家合作，
互送客源，可往外推聊城的旅游
产品时，却很难拿出一个系统的
来。“不知道卖什么，每个景点都
好像是在单独宣传。”所以各旅游

要素的联系并不像有些地区那样
紧密。

阿尔卡迪亚国际温泉大酒店
的负责人王安泰说，将这些景点
景区串联起来，综合往外推介，同
时也要加快完善各旅游要素，比

如建成小吃特色一条街、购物一
条街、文化体验一条街等。这样就
形成一个旅游配套圈子，各旅游
要素就像拴在一条绳上，大家互
惠互利，也更容易形成合力，形成
整个市场的良性循环。

近日，为加快江北文
化旅游和休闲度假目的地
城市建设，聊城旅游相关
各部门多次调研、开会讨
论，提出计划推出“水文化
之旅”二日游。聊城各大景
区、景点、旅行社、酒店等
相关负责人，纷纷为“如何
吸引并留住游客”建言献
策，包括做出特色旅游产
品、抱团发展等。

 2012 年聊城举办全
国公开水域游泳大赛，参赛
选手在水中畅游。(资料片）

本报记者 邹俊美 摄

旅游开发要重特色，文物景点要保护性开发建议

出台相关政策，增加旅行社“拉人”的积极性建议

完善各旅游要素，各景区景点要形成合力建议

①①

6 月 1 日上午，众多学生家长
现场争抢订购“管教王”学习软件
或领取试用版。 张跃峰 摄

6 月 1 日上午 9 点至 11 点，
本报组织的“管教王”学习软件免
费试用活动如期举办，共有 100
多名学生家长领取了“管教王”学
习软件试用版，60 多位学生家长
则直接现场订购，有的家长还一
下子买了两套，说是邻居没时间
来，委托其代为购买的。

免费试用活动开始时，按时
赶到的学生家长一共才有 30 多
人。由于前期已经有很多家长领
走了“管教王”学校软件试用版，
工作人员见状认为不会再有很多
家长赶来，没想到随着时间推移，
陆续有越来越多的学生家长赶
来，很多学生家长还是从临清、高
唐、阳谷、冠县、茌平、东阿、开发

区、莘县等地赶过来的。
专程从阳谷赶来的李女士

说，她很关注孩子的教育问题，最
近正为给孩子买什么样的学习机
发愁。得知齐鲁晚报要组织“管教
王”免费试用活动的消息后，她专
门上网查了查有关“管教王”学习
软件的相关情况，得知这款全国
统一售价仅为 6 9 8 元的学习软
件，功能不但不比市场上现有的
各种学习机差，而且还具有学习
机不能相比的众多优势。

赶到活动现场后，李女士直
接订购了两套。据其介绍，她最看
好“管教王”设有的家长管理系
统，不但能让孩子安心用软件学
习，还能有效地监管孩子使用电

脑，让孩子再也玩不了网络游戏，
上不了与学习无关的网站，从此
把家里的电脑变成真正的学习
机。直接订购的这两套“管教王”
学习软件，一套是给自家孩子用，
另一套则是受临近委托帮其代买
的。“我们之前一块研究的，邻居
也很好看这款软件，何况现场订
购还能获赠价值 399 元的名牌电
饭锅。”

活动现场记者还注意到，凡
是直接订购“管教王”学习软件的
市民，参加本报活动之前都已经
详细了解过这款学习软件的各种
功能。据高唐赶来的一小学教师
迟女士介绍，大家都知道买了学
习机以后，所有的课件因为学习

机本身内存的局限性不能全部下
载进去，虽然下载都是免费的，但
每年都要去服务点下载，这就得
耗费学生或家长大量时间和交通
费用。而且，学习机一旦出现质量
问题，基本上都要返厂维修，这部
分费用也让人不容小觑。交谈过
程中，“管教王”学习软件厂家的
工作人员告诉她，拒不完全统计，
使用学习机每年的维修费用大概
在 100 多元，这些问题已经严重
困扰着学习机的用户，对学习机
可以说是又爱又恨。

对于“管教王”学习软件的功
能，很多现场订购的学生家长都
能说出一些来。在这些学生家长
的影响下，一些本来只打算“看热

闹”的学生家长，要么直接现场订
购要么则选择了暂时试用，以至
于本来准备 11 点结束的活动，一
直延长到下午 1 点多钟才得以结
束。 (张跃峰)

上百学生家长领取“管教王”试用版
60 多位家长现场直接订购，有的还一下子买了两套
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