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“全市55家物业公司，大都处
于起步状态。”市房管局物业办公
室工作人员介绍，目前，全市大部
分物业公司基本上没有造血功
能，部分物业公司甚至还不能维
持正常经营，只能通过母公司“经
济补贴”的方式进行运营，莱芜市
出台住宅物业服务收费管理办法

后，55家物业公司有望统一物业
费收费标准。

“莱芜是山东省最后一个出台
物业服务管理办法的城市。”市房管
局物业办公室工作人员介绍，为规范
住宅物业服务收费行为，市物价局、
市房管局联合下发《莱芜市住宅物业
服务收费管理办法》，该办法于6月1

日起施行，有效期为5年。
据介绍，该办法对小区进行菜

单式管理，还将车位租赁费和停车
费纳入物业费收取范围之内。由于
尚未未出台物业服务管理细则，莱
芜市房管局、物价局工作人员正在
济南、淄博等地考察，物业费政府
指导价有望在考察后出台。

200多小区一半没物业
全市将统一物业费收费标准
文/片 本报记者 程凌润 张文娟

(一)前期物业费由政府制
定指导价

住宅物业服务收费根据住
宅的种类、特点及物业服务阶
段，分别实行政府指导价和市
场调节价。其中，普通住宅前期
物业服务费、停车服务费实行
政府指导价，由市价格主管部
门会同市物业主管部门制定基
准价格及浮动幅度，报市人民
政府批准并定期向社会公布。

(二)房屋交付后空置交纳
70%物业费

业主或者物业使用人应当
自物业交付之日起按月交纳物
业服务费。业主或者物业使用
人无正当理由拖延办理交付手
续的，物业服务费从建设单位
书面通知业主或物业使用人办
理交付手续之日起按月计收。
房屋交付后空置一年以上的，
经业主或物业使用人与物业服
务企业确认后，其物业服务费
按照物业服务收费标准的70%

交纳，合同另有约定的，从其约
定。

(三)车位租赁施行政府指
导价

车位租赁费实行政府指导
价，由市价格主管部门会同市
物业主管部门制定基准价格及
浮动幅度，报人民政府批准，具
体收费标准由承租人与建设单
位在规定的基准价和浮动幅度
内约定。

停车服务费包括车库、车
位的设施设备运行及维护、保
洁、秩序维护、购买公共责任保
险等发生的费用。业主或者物
业使用人对汽车或非机动车辆
有看管要求的，应当与物业服
务企业另行约定。车位未停放
车辆空置一年以上的，经车位
产权人或者车位承租人与物业
服务企业确认后，停车服务费
按照收费标准的70%收取。

(四)物业不得向业主收取
相关手续费

物业服务企业接受专业经
营单位及环卫管理单位委托代
收费用的，不得向业主收取手续
费等额外费用，但可以根据约定
向专业经营单位及环卫管理单
位收取报酬。同时，专业经营单
位及环卫管理单位不得强制物
业服务企业代收费用，不得因物
业服务企业拒绝代收有关费用
而停止向最终用户提供服务。
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3日，记者对市区的近10家小区
进行了调查，发现一些开放式的老
小区的根本没有物业公司。“没听说
小区里有物业公司啊！”莱芜一区的
市民张女士告诉记者，他们家一直
没有交过物业费，而且这种情况在
市区的一些老小区比较常见。此外，

记者探访了文化路某写字楼，物业
公司负责人邢经理介绍，他们不会
对业主征收专门的物业费，因为房
租里面已经包含了物业费。

莱芜市房管局物业办公室一名
负责人介绍，市区共有200多个小
区，只有100多个小区有物业公司，

其余小区大部分由业主委员会进行
自治管理。“由于莱芜市的城市化水
平低，很多市民在思想观念中还没
有物业费这种概念。”这名负责人告
诉记者，1998年房产改革后，部分福
利房屋的物业费由政府承担，小区
居民不需要交纳物业费。

现状 市区200多个小区一半没有物业

记者调查发现，设有物业公司
的小区，其物业费存在着“高低贵
贱”之分。在育才街上的石花园生活
小区，小区居委会组建了物业公司，
每平方米每月的物业费仅为1毛5分
钱，而与该小区仅一街之隔的金地
凯旋城小区则由专门的物业公司进
行管理，每平方米每月的物业费高

达1元钱，两者相差将近1元钱。
“1块钱的物业费中包括1毛5分

的电梯费。”2011年年底，韩女士搬进
了市区较为高档的小区金地凯旋城
小区，她告诉记者，他们家的住房面积
为105平方米，每月要交纳105元的物
业费，其中还包括15.75元的电梯费。

此外，记者还调查了教师村、

六区、福莱佳园和香舍花都等小
区，发现各个小区的物业费均不相
同。花园北路的芳馨园小区的物业
费为每平方米每月0 . 38元，该小区
居民告诉记者，物业公司只负责打
扫公共卫生，他们对物业公司的服
务并不满意，很多居民因此不愿意
交纳物业费。

问题 隔了一条街，物业费相差近1块

对策 55家物业公司有望统一收费标准
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