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上上周下雨那几天，笔
者晚上回家路过振兴路，在
快接近人民路路口时看到两
辆汽车撞在了一起，白色的
那辆前车头被撞扁，横在路
中央。每逢下雨天，此路段的
积水都不少，一些车辆不减
速再加上雨天路滑遇到状况
很容易刹不住闸。在此还是
奉劝广大的司机朋友们，夜
间行车尤其是雨天一定要小
心谨慎，出了事再后悔就亡
羊补牢为时已晚了。

(铁驴在风中行走)

参加过公考或者事业
编的朋友应该都有过这样
的经历，在笔试前或者面
试前手机里总能收到考试
包过的短信，显示的号码
通常为个人手机。笔者和
朋友一直都很好奇，没参
加过辅导班，只在报名的
时候填过电话号码，这个
信息泄露到底是怎么回
事？人事考试部门的信息
监管是不是有漏洞，有没
有想过要采取措施治理一
下？ (蓝胖子爱吃铜锣烧)

夏天一到，傍晚户外
活动的人也多了起来，光
明广场上和东湖公园上，
有好多老年人跳舞，这都
很好。但是在小区里，就
不应该搞这种活动，小区
毕竟是住宅区，住户需要
的是安静和放松。希望那
些喜欢跳舞的大爷大妈
们，能够理解，也尽可能
的为其他住户着想，不要
让自己的行为打扰到别
人的清净。

(小灰灰不仗义)

从容淡定 经受历练
——— 致即将参加高考的莘莘学子
葛 石平

又是一年高考时。面对厉兵秣
马、志在必得准备高考的众多考
生，笔者想起了三年前女儿的考试
经历。作为学校唯一推选的种子选
手，面试环节一路过关斩将很是顺
利，应该说一只脚已经跨进了心仪
的校门，可就在笔试时由于过分紧
张，以至于答题看错了位置，最终
以两分之差与该校失之交臂。当时
的郁闷之情可想而知。三年之后回
过头来看这段经历，真是塞翁失马
焉知非福。一个是考试时急于求成
太紧张，想进这扇门却进了另一扇
门。另一个是很庆幸后来到改革开

放前沿地上学，不但接受了很多新
思想、新观念，尤其是和港台及国
外便利的学习交流，也为今后的发
展奠定了良好的基础，目前正从容
地进行香港学校本硕连读。

女儿的高考经历印证了一种
“克拉克现象”，指平时训练水平
高、成绩好的运动员在比赛场上屡
屡失常的现象。其实，“克拉克现
象”并不奇怪，75%的学生临考前都
有紧张、焦虑、恐慌情绪，面对决定
人生前途的高考，学生的精神压
力、心理负担很重，因此容易怯场。
许多同学落榜，并不全是因为考题

太难，而是因为思想过于紧张，从
而导致记忆混乱、思维阻滞发生失
误。可见考场不只是对考生基础知
识和基本技能的考验，更是对考生
有无良好心理素质的考验。

解决这个问题可从思想上努
力，注重过程淡化结果。引起考生
紧张的一个重要原因是诸如考不
好不能进重点大学、没法向父母交
待等担忧，这种担忧不仅于事无
补，反而影响了平时的复习和临场
的发挥。因此，在临近考试时，考生
要做到过程和结果的分离，即考生
只要注重平时的复习，努力提高自

身知识水平就行了，至于考试结果
则不要过多地考虑，不断提醒自己

“只要自己尽力就行了”。
特别值得一提的是，从某种意

义上说，喧嚣的高考，就像攒足了
筹码的一次人生大转盘，几率与概
率，偶然与必然，共同框定着每个
考生的期望和失望。而这世界的多
元，机会的均等，人性的彰显，在高
考面前又显得迟滞式微。我们当然
要努力，要为改变命运而奋斗。但
在目前，高考只是一场考试而已。
一者，高招录取率逐年攀高；二者，
高等教育大众化之后，高考的身份

魅力逐渐降低，大学与饭碗之间的
关联日渐模糊。显然，高考已经越
来越难以改变个体的命运，一考定
终身的时代已经过去；再者，“一流
高校”的口号喊了N年，但高等教
育行政化之弊积重难返，即使是人
人期盼的重点高校，也仍然无法令
众人满意。

高考是智慧的博弈，是学识的
秀场，是人生的一次经历和历练，
但不是命运的分水岭，如果能重新
打量和正确评估今日高考的意义
和价值，也许会获得一份淡定，更
加从容地答卷。
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请用礼貌用语

营造和谐家园
葛 戴忠群

近日，笔者一位快退休的朋
友提起一件事，他至今还心里不
舒服。前几天他去枣庄西站售票
厅排队为亲戚购买去西安的车
票，大厅里人很多，等他排到售票
窗口了，这时一位乘客气喘吁吁
地跑过来说：“车快来了，来不及
了，让我先买票吧！”朋友为救急，
让这位买了车票，但这位买了车
票后转身头也不回一溜烟的跑
了。无独有偶，朋友买完车票从枣
庄西站坐车回老城，在联通换乘
站换乘15路公交车，上车后大家
都落座，座无虚席，最后上车的是
位抱小孩的小伙子，朋友一看便
把座位让给了这位小伙子，这位
小伙子二话没说，一屁股坐在椅
子上一声不吭，连句谢谢也没有。
同一天，两件事，我这位朋友主动
礼让，没听到半句有礼貌的回话，
让人着实气闷。

其实，笔者也曾碰到过类似
的事。星期天，我在八大六号门前
与一位熟人聊天，门口人多，正说
着话，右胳膊让人猛地撞了一下，
一转脸，看见一个人扛着一个大
木箱子从我身边跑过去，听我哎
哟一声，这个人回头看看我，没吱
声，扛着箱子就跑了，也是没句道
歉的话。

社会交往中，本应使用礼貌
用语，要做到非常容易，就看你用
不用。当你在医院病房护士小姐
小心翼翼给你一针见血的打上吊
瓶时，你说一声：“谢谢！”护士小
姐马上说：“不客气。”这是多么让
人顺心的对话；公交车上让座者
让了座，坐座位的乘客马上说一
句：“谢谢你！”让让座者心里觉得
值；在街上急行时无意中踩了一
下对方的脚，马上说：“对不起！”
对方回应一声：“没关系！”多顺耳
的对话。同样一件事，有的人在街
上没注意相互碰了一下，双方互
不相让，大打出手，有的甚至会因
此闹出人命。这样的事，如果在事
情刚发生之初，相互礼让、相互包
涵、互用礼貌用语，矛盾或许就能
化解，社会也就会和谐许多。

在我们这个礼仪之邦的国度
里，礼仪是我们的本色，在社会交
往中提倡多用礼貌用语，是社会
发展的需要，也是和谐社会的需
要。有时一句话，一个动作就能化
解矛盾，就能让人心里感到温馨，
不要小看这简单的一两句礼貌用
语，在营造和谐大家园中能起到
画龙点睛的作用。请用礼貌用语，
营造和谐家园。

天热也别忘了文明

天气渐渐转入炎热的酷夏，高
温蹭蹭上蹿。高温天气给人们的生
活带来诸多不便。天一热，不论是
在白天还是黑夜，在公共场所总有
一些不文明的人和不文明的现象。

笔者近期在公园、光明广场、
东湖公园、晚上街边的大排档等
地都或多或少看到个别男性光着
膀子，坦胸露肚。特别是晚上的大
排档里，光着膀子的男性几乎是

三五成群，围坐在餐桌前，划拳猜
令，似乎不这样不能彰显男性的
血气方刚。更甚者，夜深了，一些
喝得醉醺醺的男性，随便找个旮
旯墙角小便一通，这种令别人尴
尬的不文明行为，虽然他们自己
还意识不到，但却遭到不少市民
的强烈反感。

有些客货出租车午间时在树
底下等活无聊，赤着脚丫子，把双

脚伸出窗外，仰面呼呼大睡。给外
来的旅行者留下了极为不好的印
象，一些爱好文明的人看了心里
亦是有一种说不出的滋味。

东湖公园的长条椅上，到了
晚上来散步的人群转悠累了，本
想找个椅子休息一下，总是会看
到有人霸占整个椅子赤个脚，有
时身边还有个小宠物卧躺在那
里。还有些情侣，一个坐着一个躺

着，这让本想找个地方休息的人
只能转悠着另觅他地。

大白天的八大商城里，偶尔
看到青年人赤膊上身，故意露出
上身的纹身，脚底下的拖鞋还会
发出磨地的哒哒声。建设文明城
市，不能只是说说而已，天热了，
也不要忘记文明，不能因为自己
的一时痛快，影响了他人的生活
环境。 (侯敬方)

读者来信
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过多的关怀也是压力
葛 胡乐浩

高考在即，许多家长
忙于陪孩子熬夜复习，为
孩子补充营养，还有的为
了孩子备考而不惜放弃自
己的休息时间和娱乐等。
笔者认为，面临大考，对孩
子的关心肯定是需要的，
然而，过多的关怀就会对
他们的心理造成压力。上
述做法多少有过分之嫌，
往往会适得其反，因此，不
可不慎取之。

孩子心头的压力，除了
学习和考试的重负外，有相

当一部分来自父母的过分
照顾和关爱。一些学生坦
言，父母与其等到考试时流
露过多的关心，倒不如在平
时注意减轻对他们的关注。
令人欣慰的是，现在越来越
多的父母已意识到孩子的
健康成长不只是学习成绩
好坏的问题，开始注意孩子
的情绪变化，重视对孩子的
心理训练，以缓解他们的心
理负重，培养孩子健康良好
的心理品质。

有一位从教多年的老

教师，笔者很赞成他的育子
之道。一次，其上小学的儿
子在课堂上违反纪律，被老
师逮个正着，事后孩子向其
说及此事，以求得谅解和帮
助，岂料这位做老师的家长
掷下一句话：“你自己做事
自己承担。”求助不成，孩子
思来想去，最后独自向那位
老师道歉。

在这位家长看来，随
着孩子年龄渐长，应该有
意识地锻炼他们承担责任
的勇气和胆量，培养他们

对他人对集体的责任感，
其所作所为都是孩子自己
的事情，结果理应由其自
行承担，家长不越俎代庖，
但这丝毫不意味着拒绝关
怀，相反，这是另一种极好
的育子观念和方式，减轻
孩子对家长的过度依赖，
也有利于培养孩子的独立
能力和自主意识。

高考也是一样，从一
定意义上讲，纯属孩子自
己的事情，结果如何，很大
程度上由不得父母。过于

刻意的关怀，并不见得就
能如愿以偿。周围仍有不
少用心良苦的父母还未意
识到，由于刻意地想让孩
子放松和给孩子过多关怀
的危害，无形中加重了他
们的思想压力。

两相比较，优劣分明。
高考的钟声敲响之前，需
要家长做的，或许就是为
孩子创造一个宽松的学习
和考试环境，让其轻松上
阵，走向属于他们自己的
未来。
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