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今日聊城

城事

买了移动吉祥号却无法使用
一男子将移动公司告上法庭，法院判赔两千

本报聊城 6 月 3 日讯(记者
任洪忠 通讯员 潘辉 王玉
霞) 刚刚买的手机吉祥号，却在
开通不到几分钟的时间内被中
断，聊城一男子将移动公司告上
法庭。东昌府区人民法院判决，移
动公司还给客户 2000 元及同期
银行贷款利息。

经东昌府区人民法院审理
查明，东昌府区市民江先生为了
图吉利，办理了一张移动公司的
手机卡，是尾号为 3456 的吉祥
号，营业员为其调出尾号是 3456
的号码，并按照公司关于特殊号
码资费标准向江先生介绍了尾

数为 ABCD 类型号码的资费标
准，江先生选择了其中的一款，
随 后 营 业 员 按 照 公 司 规 定 的
ABCD 类型号码将江先生引导
至高级营业员处欲为其办理相
关手续，并让江先生预交了 2000
元的话费。

移动公司营业厅工作人员将
上述卡号的手机卡交给江先生，
不料开通约 6 分钟后中断。营业
员发现该卡号应系 ABCDE 类型
的号码，向江先生解释并要求其
按照正确的资费标准办理该号
码，或改选其他尾数为 ABCD 类
型的号码，但江先生拒绝更改，仍

坚持要求按照 ABCD 类型的资
费标准为其办理该号码，无奈被
移动公司中断了该号码的开通。

之后，江先生与该营业厅就
该事件进行协商，后双方签订了
客户投诉处理结办单，江先生在
该结办单中签署了“满意”二字并
签名，被告退还原告已付款 2000
元，并另外赔偿原告 2000 元，本
想两人达成一致，江先生却不承
认该营业厅已退还并赔偿自己，
而被告却也未提交退还原告已付
款 2000 元及赔偿原告 2000 元的
证据，只好诉至法院。

东昌府区人民法院审理认

为，关于被告称已给江先生进行
了退款及赔偿款各 2000 元，未在
客户投诉处理结办单中注明亦未
提交其他证据佐证，江先生不予
认可，所以被告的辩解不能成立，
被告应退还江先生已交费用 2000
元；关于违约金，原、被告没有约
定违约金的数额或计算方式，原
告未提交证据证明其损失，所以
原告的损失应为上述款项的同期
银行贷款利息为宜，被告应按上
述损失承担违约金。结合证据，判
决该移动公司还给江先生 2000
元及事发之日到判决确定还款之
日的同期银行贷款利息。

本报聊城 6 月 3 日讯(记者
李璇 通讯员 高月芝) 半

年前购买的真皮沙发大面积脱
皮，皮下还有粉末状皮硝脱落，
消费者想要退货却遭厂家拒
绝。后经阳谷县消协调解，为消
费者挽回损失七千余元。

近日，程先生来到阳谷县
消费者协会投诉，反映其半年
前在阳谷县一家具厂购买的真
皮沙发大面积脱皮，皮下还有
粉末状皮硝脱落。程先生说，他
找该家具厂交涉，要求退回所
购买沙发的款项，该厂家以货
已售出概不负责为理由拒绝。

随后，双方经再三交涉，程
先生坚持要求退货，该厂家最
后只是答应对沙发加以维修，
更换沙发皮以后再次出现类似
情况概不负责。程先生无奈只
好将该家具厂投诉至消协，他
认为，真皮沙发出现脱皮现象，
应该退货。

阳谷县消协接到投诉后，
立即组织工作人员进行调查，
发现情况属实。阳谷县消协立
即召集双方进行协商调解，并
对该商家进行法律法规教育，
晓以利害。最终，经调解，该家
具厂答应赔偿程先生货款和运
输费用共计 7300 余元。

真皮沙发脱皮

想要退货遭拒

本报聊城 6 月 3 日讯(见习
记者 窦晴) 东昌路上的井盖
换啦！近日，东昌路上的下水道
井盖正在统一更换，排水效果将
更好。目前，井盖换新工作已进
行到东昌西路，施工小组在路边
设置了路障，有关部门提醒过往
车辆绕行。

3 日下午，在聊城市人民医
院路口，杨爱明和他的一个工友
正用水泥将新井盖安装加固。杨
师傅介绍，东昌路上总共有四个
施工队，更换一个新井盖，两人
至少三个小时才能完成。

技术督导朱先生从早晨 8
点就开始跟随施工小组，在旁监
督新井盖的完成情况。朱先生
说，此次更换井盖最大的原因是
原来的井盖沉降，有一些损毁比
较严重。新井盖比老井盖更轻
便，维修护理也更容易。

“别看新井盖个头小，排水
效果却比老井盖要好，因为它的
漏孔更大。”朱先生说，东昌路上
的井盖自东向西依次施工，预计
需三四天才能完工，这两天市民
在东昌路出行，要注意路边的路
障提示，以防发生意外。

东昌路井盖换新

将更利于排水

本报聊城 6 月 3 日讯(记者
张召旭) 市民陈女士 2011 年在
信泰人寿保险公司聊城支公司买
了 6 万元的分红型团体养老保
险。2012 年该保险公司负责团险
业务的经理被刑拘，陈女士随即
向保险公司索要保险本金，却被
告知自己的钱并没有交到保险公
司。

陈女士说，2011 年 4 月份，
她在信泰人寿保险公司聊城支
公司购买了 4 万元的分红型团
体养老保险，当年 11 月份又追
加了 2 万元保险金。“当时说的
是 1 分 5 的利息，每三个月分一

次红，我一共就领了一次分红，
当时是 6660 元。”陈女士说，2012
年 4 月份她急用钱，打算把本金
撤回来，当时给她办理保险业务
的经理韩继胜表示公司正在办
理交接手续，让她等一段时间，
并给自己打了 6 万元的条。可韩
继胜给陈女士打完条的第二天
就被刑拘了。

“该保险公司表示我的钱没
有交到公司，而且还有 20 多人也
遇到了同样的情况。”陈女士说，
保险公司表示如果钱交给了公
司，应该有公司开具的正式发票
和保单，可她只有韩继胜开具的

一份保险费暂收收据。陈女士说，
她曾经问过韩继胜，韩继胜表示
团险只有收据，而且后来也都收
到了分红，就没有在意此事。

3 日上午，信泰人寿保险公
司聊城支公司负责人臧明霞表
示，“ 2011 年 10 月份，我们发现韩
继胜负责的团险部有很多操作不
规范的地方，就上报了分公司，当
年 11 月份就把韩继胜辞退了。”
臧明霞说，2012 年上半年，有市
民拿着公司开具的保险费暂收收
据前来索要保险本金，公司一查
这些钱根本没在公司账上，而且
不只一人前来要钱。她就给韩继

胜打电话咨询此事，韩继胜表示
确有此事。随即公司向聊城市公
安局报了案，当年 5 月份韩继胜
被刑拘。

臧明霞说，经过公安局调查，
和陈女士有同样遭遇的一共有
20 多人，总款项有 400 多万元，这
些暂收收据都是韩继胜自己伪造
的，钱根本没到公司账上。“公安
局已把此事上报了检察院，韩继
胜目前涉嫌非法集资和诈骗，法
院已经进行了一次开庭，目前还
没有宣判。”臧明霞说，只要法院
判决公司有责任，公司就一定不
会推脱。

购买6万元保险要打水漂？
信泰人保聊城支公司：业务经理用公司名义非法集资诈骗，已被刑拘

毕业照

致青春
6 月 1 日，聊城大

学音乐学院 0 9 级 1

班的几位女生身穿婚
纱 在 校 园 里 拍 毕 业
照，以此来纪念四年
的大学生活。她们是
同一个宿舍，毕业以
后不知道六个人什么
时候还能聚在一起，
就 算 将 来 有 机 会 重
聚，也不会像现在一
样年轻了，希望留下
青春的回忆。

本报记者 李军
通讯员 张昊 摄
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