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昔日餐饮老字号

三巨头只剩一家
商务部门：“济南老字号”将抱团求发展

本报记者 陈玮 蒋龙龙 实习生 张涛 39个济南老字号，家家都有故事
随着时代变迁不少老字号经营急需创新
本报记者 蒋龙龙 陈玮 实习生 张涛

在39家“济南老字号”名
录上，不乏市民熟悉的一些老
店，像瑞蚨祥、聚丰德，大观园
等“中华老字号”“山东老字
号”，还有天真口腔诊所、超意
兴等首次挂名的老字号店铺
商标，涉及餐饮、酿造、医药、
服装、食品、纺织等多个行业。

今年2月，天真口腔诊所
经营者张丽拿着商标注册、营
业执照及传承人情况等证明
材料，向历下区商务局递交了
参评申请。此次评选报名的有
60多家，由所在区商务局对
提交的申请报告进行初评，然

后报到济南市商务局。
“评选有一定条件，有些

商家没有商标注册，或没有实
体店，没达到经营年数，就无
法参与评选。”市商务局相关
负责人说。根据评选标准，参
选老店要拥有商标所有权或
使用权；品牌创立于1956年
以前；传承独特的产品、技艺
或服务；有传承中华民族优秀
传统的企业文化，具有历史价
值和文化价值、信誉等。

“济南老店见证济南发展
的历史，承载济南的文化，振
兴老字号工程有着至关重要

的意义。”济南市商务局相关
负责人表示，济南是最早开埠
的城市之一，工商业发展早，
孕育了众多具有民族特色、地
方风韵、享誉全国的老字号。
保存济南经济发展历史，就要
进一步弘扬发展“老字号”，保
护老店传承。

“除了 3 9 家‘济南老字
号’，济南还有很多老店，比如
齐鲁金店，不少医院也都有深
厚的历史传承，由于未申报所
以没有挂牌。”该负责人说，下
一步还会对老店进行调研，着
手进行保护。

“老字号”需要1956年以前创立

“超意兴快餐不是近两年
才兴起的吗？怎么也入选了

‘老字号’？”首批“济南老字
号”公布之后，不少市民发出
了这样的疑问。

“评选‘济南老字号’，要
考虑到传承脉络，包括店铺的
传承、人的传承、技艺的传承
以及品牌的传承。”济南市商
务局相关负责人说，民国初年
有一个家族，在纬十二路开埠
不久后，开办了一家“正泰恒合
记”干饭铺，大米干饭和把子肉
成为饭馆特色，而超意兴快餐
就是由“正泰恒”发展而来的。
与此相同的还有济南趵突泉酿
酒有限责任公司，经历了“卧虎
山”、“锦绣川”等名称的更迭发
展，有着悠久的历史传承。

“有历史脉络的传承，需
要有材料证明。”该负责人说，
申请时要有历代传承的产品、
技艺或服务的介绍和发展情
况，并附创始人、传人情况及
证明材料。“包括档案、证人证
言以及图片等材料，证明品牌
店铺的传承。”

此 外 ，“ 燕 喜 堂 ”的 入
选，也让不少市民吃惊。曾
赫赫有名的“燕喜堂”如今
已经没有了实体店，何以入
选“济南老字号”呢？对此，
济南市商务局相关负责人
表示，2 0 1 0年，舜和酒店集
团通过拍卖，成为持有“燕

喜堂”商标的新主人，作为
济南鲁菜老字号，燕喜堂依
托于有实力的企业，随时准
备重振“燕喜堂”，发展弘扬鲁
菜文化。对于有重振潜力，有
雄厚技术实力和饮食文化储
备，并且有振兴鲁菜意向的，
也入选了“济南老字号”。

有历史传承才能入选“老字号”

对于未来的发展，天真口
腔诊所的经营者张丽一直想
扩大店面，但一直苦于资金缺
乏，难以进行，而瑞蚨祥等老
牌店铺，也面临着经营困难的
情况。商务局相关人士说，原
来燕喜堂、聚丰德和汇泉楼是
济南餐饮老字号三大品牌，目
前，除聚丰德维持经营外，其
他两个品牌已经销声匿迹。

记者发现，入选的39家
“济南老字号”不少都没有自
己的网站，有些网站制作得也
很简单，信息很有限。“很多

‘老字号’从网上查不到信息，

市民也就更没法了解了。”市
民葛先生说。而“草包包子铺”
的相关负责人表示，店铺回迁
造成房租上涨，增加了企业的
运营成本。业内人士认为，不
少“老字号”有想法，有实力，
但就是资金受限无法发展。

“造成‘老字号’消失，竞
争力不足的原因主要有两个，
企业机制陈旧和市场创新不
足。”济南市商务局相关负责
人说，过去，老字号基本都是
私营，解放后，实行公私合营，
转化成集体经济或国有经济。
随着市场放开后，由于企业机

制陈旧，负担重，观念没放开
等，造成一部分“老字号”倒
闭。其次，随着时代的发展，

“老字号”没有了以前的市场
需求，比如布店，做衣服的少
了，卖布肯定就困难。“如果
没有创新，不开发新的产品，
经营状况自然会下滑。”

济南市商务局相关负责
人表示，济南趵突泉酿酒有限
责任公司是比较成功的典范。

“开发出了三十四度、三十六
度等不同级别的产品，从而针
对不同消费群体，有创新，就
有发展。”

不少“老字号”资金成难题

“济南老字号”如何找出
路？商务局相关负责人透露，目
前正在着手筹建济南老字号协
会，开展老字号理论研究、政策
咨询、信息交流活动，使之成为
联系政府与企业的纽带和老字
号振兴工作的重要支撑。

“成立协会对于老字号的
发展意义重大。”该负责人说，
目前，像天津、成都等“老字
号”做得好的城市，都有自己
的协会，成员可以通过协会维
权，倡导诚信经营，交流信息，

还会成立一个综合的网站，将
每个“老字号”的信息整合到
网站上，方便了解，并根据企
业自身需求，与相关部门进行
协调联系。

最重要的是，协会可以抱
团增强实力，争取资金政策
支持。“搭建政府与企业的桥
梁，可以争取省市扶持资金，
此外，有的银行专门提供协
会融资平台，可以解决企业
资金难题。”该负责人说，下
一步还会通过市场运作引进

资本，采取控股、参股、收购
等方式，为老字号企业注入

“新鲜血液”。
此外，省城还将加强老字

号网点保护，在城市建设改造
中充分考虑对老字号原址原
貌的保护，涉及原址动迁的，
在原址妥善安置回迁或在适
宜其发展的商圈内安置，并按
国家有关规定补偿，支持引导
老字号企业加强知识产权管
理，做好商标注册、专利申请、
域名注册等工作。

“老字号”将抱团打天下

沃尔玛创始人山姆·沃尔顿曾说
过，他创立沃尔玛的最初灵感，来自中
国的一家古老的商号,山姆·沃尔顿所
说的就是瑞蚨祥。

瑞蚨祥的创始人为济南府章丘县
旧军镇人孟鸿升。1821年，瑞蚨祥在淄
博周村大街挂牌，1835年第一家分号
瑞蚨祥绸布店在济南院西大街(今泉
城路附近)开张。1924年，瑞蚨祥在经
二纬三附近开设了瑞蚨祥鸿记分店，
也就是存留至今的瑞蚨祥绸布店。

4日上午，记者来到瑞蚨祥绸布
店，“近100年了，建筑的格局基本没
变。”一位销售人员告诉记者。该人员
介绍，瑞蚨祥的生意在上世纪90年代
前还不错，“但从上世纪90年代后，生
意下滑，最惨的时候一个下午做不成

一单生意。”不过，近几年瑞蚨祥的生
意又有所回升，“2010年之后，来瑞蚨
祥制衣的市民又多了起来。”

据了解，瑞蚨祥目前主要经营布
匹销售、成衣制作、寿衣销售等业务。

在瑞蚨祥工作人员仍然用算盘结
账。虽然已经难寻旧时大商号的感觉，

“但‘货真价实，童叟无欺’的传统依然
深植在瑞蚨祥人心中。”工作人员表
示。瑞蚨祥的成衣作坊位于店面的后
院，这间作坊虽然已承包出去，但还是
只接收瑞蚨祥的订单。

瑞蚨祥一名会计告诉记者，“完全
靠人工制作裤子，人工费就要八九十
元，没有竞争优势。”不过，随着市民生
活水平的提高，“生意近几年来逐渐恢
复。”“目前也只能维持基本生存”。

瑞蚨祥

历经百余年结账依然用算盘

位于普利街15号的草包包子铺是
济南目前唯一在原址保存比较完整的
老字号。

草包包子铺的创始人为泺口人张
文汉。张文汉为人憨厚，生性木讷，整
日只知道干杂活，被人赠送了一个“草
包”的外号。抗日战争爆发后，张文汉
逃到济南城区，先在西门太平寺街南
段开了家包子铺。随后，张文汉又把包
子铺挪到了普利街并用“草包”作为字
号，也就是现在的地址。

目前，草包包子铺的经理为董馥
生。据董馥生介绍，他已经在包子铺工
作了40年，1970年，董馥生对“草包”和

“草包包子铺”进行了注册。董馥生在
传统猪肉灌汤包的基础上，根据年轻

人的爱好，又推出了御膳包、虾仁包、
大素包等多个品种。

因为生意好，“草包包子”曾经尝
试开过加盟店，加盟店一度到了12家，
但后来随着事态发展，董馥生还是和
加盟店解除了合作关系。董馥生认为

“草包包子”目前尚不具备输出管理的
能力，“因为技术保密，和馅秘方无法
告知加盟商，所有的馅料都需要配送，
配送成本很高。”加盟店一旦认为馅料
价格高，容易出现偷工减料，“很多顾
客一下子就能感觉出来，对包子铺声
誉不好。”董馥生对众多老字号的凋零
非常痛心，“很多老字号店铺一拆，改
建后随着房租的上涨，老字号就回不
来了，很多老字号也就凋零了。”

草包包子铺

追求品质与12个加盟店解除合作

天真口腔诊所隐藏在棋盘小区一
个深巷里，大厅墙上两张已经泛黄的
民国时期的营业执照特别引人注意，
诊所的第三代传人为孙金。

据孙金介绍，诊所是姥爷张蓉堂
在1948年创办的。1948年张蓉堂在历
下区西大街成立了天真镶牙馆。1956
年，由于公私合营，天真镶牙馆暂停营
业，张蓉堂被分配到一家公立口腔医
院担任主任医师。

1981年已经退休的张蓉堂将天
真镶牙馆重新开张，这是济南新中国
成立后第一家私营的口腔诊所。1996
年，天真镶牙馆因为拆迁搬到历下区

棋盘小区三区，并更名为天真口腔诊
所。

“天真”已经发展65个年头，如
今传到了第三代孙金的手上。孙金
刚从大学牙科专业毕业，踌躇满志。
现在诊所共有5个诊室9台机器十几
个医师，在济南私立诊所中属较大
规模。

孙金说，制约诊所发展的另一个
因素就是位置比较偏僻。深居小巷，外
地人到济南几乎看不到“天真”的存
在。本想着在好地段再开一家分店，但
由于资金紧张一直未能成行，这也成
了孙金的一个梦想。

天真口腔诊所

三代传承65年期待建分店

5月28日，在济南西客站附近一
家超意兴快餐店开张，这仅仅是超意
兴济南90多家分店中的一家。

在二环西路，超意兴总部大楼三
层会议室的荣誉墙上如今又多了一块

“济南老字号”的牌匾，副总经理张传
斌看着显得格外兴奋。

超意兴的历史可追溯到清光绪年
间。超意兴总经理张超的曾祖父张书
翰，当时在济南旧城的一繁华路段开
饭铺，主营米饭和肉食，后由其子张文
昌接手。

公私合营之后，正泰恒饭馆得以
保留，由张文昌的侄子张延新即张超
的父亲接管了衣钵。但“文革”到来后，
正泰恒遭到破坏，一度消失在人们的
视野中。改革开放后，张延新重操旧
业，并将把子肉的制作秘方及要领传

给了长子张超。
1993年，张超在济南西客站附近

开了一家露天饭铺，当时仅有3张桌
子。干了几个月，张超认为开饭铺赚不
了大钱，他有了一个大胆的想法，把祖
传的特色把子肉做成快餐连锁。他联
合几个一起在饭店工作的朋友，注册
并成立了济南超意兴餐饮有限公司，
致力于挖掘老济南传统名吃。经过近
20年的发展，超意兴发展成为一家拥
有110个直营连锁店、20部早餐车、
2000多名员工的大型快餐连锁店。

目前，公司发展态势良好，但仍有
不足。张传斌坦言管理人才的紧缺是
制约公司发展的重要因素。“只有管理
人才质量提升才能带动企业的发展。”
据介绍，目前超意兴公司正在建立培
训学院，以满足企业对人才的需求。

超意兴快餐店

从3张桌子到110家连锁店

近日，济南市39家企业被授予“济南老字号”称号，瑞蚨
祥等老名牌在列。

济南各家老字号的经营情况怎么样？它们有着怎样的
历史传承？它们对未来的发展又有何打算？带着这些问题，
近日记者探访了瑞蚨祥、草包包子铺、超意兴快餐等老字
号，寻访老字号背后的故事。

4日，棋盘小

区天真诊所内，又

多了一个“济南老

字号”的招牌。近

日，39家企业被济

南市商务局授予

“济南老字号”称

号，这是省城首次

开展“济南老字

号”评选。随着时

代发展，不少“老

字号”经营出现难

题，济南市商务局

相关人士表示，将

成立“济南老字

号”行业协会，破

解难题，共同发

展。

位于普利街的草包包子铺中午时食客络绎不绝。 记者 蒋龙龙 摄

位于经二路的瑞蚨祥绸布店。 记者 蒋龙龙 摄 位于芙蓉街的玉谦旗袍店隐藏闹市中。 记者 蒋龙龙 摄

超意兴快餐门头。（资料片）
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