
菜品质量“缩水”，因是团购还不给开发票

网上团餐券，服务别打折
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6月2日，市民赵女士在
糯米网上团购了一张秀水城
粥公粥婆餐厅的双人套餐餐
券。套餐网上标注原价格120

元，打4折最后购买价格为48

元，包含两个热菜、两个凉
菜、两碗粥、两碗米饭和两套
餐具。

2日下午1点左右，赵女士
和朋友到该餐厅使用团购券
就餐。“上菜后我发现盘子中
菜的实际分量没有网上图片

显示的那么多，我的朋友也
说，网上团购的菜量不如以前
正常消费量多。”赵女士说，更
让她生气的是其中一道山药
排骨里的山药发黑，找来服务
员询问，却被告知山药打完皮
遇到空气后就发黑，“当时那
盘山药外面不黑里面黑，感觉
像是坏了，谁知道我一提出疑
问，服务员甩下一句‘真没见
识，这下长长见识吧’就走
了。”赵女士气愤地说。

本想高高兴兴吃顿饭，
结果吃了一肚子气，赵女士
和朋友草草吃完就离开了餐
厅，“真是太气人了，不能因
为我是团购的餐券就服务态
度这么差吧。”赵女士说，以
后她再也不会再团购这家餐
厅的套餐。记者问赵女士是
否向相关部门投诉维权，“也
不算什么大事，维权程序也
麻烦，找人聊聊天消消气就
算了。”

4日中午12点左右，记者
来到赵女士就餐的粥公粥婆
餐厅。记者就赵女士网上团
购的菜价与该餐厅菜单做了
一个对比。粥的价格网上标
注每碗价值12元，菜单上标
注的是每碗5元。还有两个
菜，网上标注价值76元，菜单
上却没有，当记者询问点这
两道菜需要多少钱时，服务
员说菜单上没有，要去看网
上标注的价格。

“可以不用在网上购买
套餐券，直接来餐厅付现金
消费团购套餐吗？”记者问
到，“最好是从网上团购，实

在上网不方便的话，也可以
到餐厅付现金消费，但不给
开发票。”服务员说。“网上团
购给发票吗？”记者又问。“我
们团购的食品价格都很低，
主要是为了吸引客户，基本
上不赚钱，所以网上团购套
餐也不能开发票。”

在电脑上打开网页输
入“团购”而字，满屏幕的
团购网站让人眼花缭乱，
价格低得让人心动。在一
个团购网站首页上，济宁
地区有1 0 8 3种美食可供团
购，其中最低价格可打一
折。“团购餐券对商家来说

走的是薄利多销的路子，
一些酒店为了赚取人气，
也非常热衷与团购网站合
作。”市民朱先生曾经营过
酒店生意，他直言，近年来
团 购 用 餐 的 市 民 越 来 越
多，一些酒店为了从中获
利便想到了从菜品上做文
章。“菜品缺斤少两是较为
普遍的做法，一些酒店甚
至将团购顾客看做‘二等
公 民 ’，故 意 拖 延 上 菜 时
间。”朱先生说，虽然商家
得到了一时利益，但从长
远角度考虑却是失去了顾
客，非常不值得。

市民遭遇———

网购餐券，菜品质量却打折

在网上团购餐券，因其相对低廉的价格而受不少市民的青睐，但也经常

遇到一些不“公正”待遇，吃饭吃了一肚子气。4日，记者走访济宁市区多家可以

网上团购餐券的餐厅，发现对团购菜品做手脚已经成了行业潜规则。济宁市

消协提醒市民，遇到不满意服务，应勇敢地拿起法律武器维护自身合法权益。

记者从济宁市消费者协会了解到，网上
交易是国家监管的薄弱环节，国家正在完善
相关的法律法规。针对市民团购就餐出现的
菜品缩水、差别服务等现象，市民可拨打
12315进行维权。“根据相关法律法规的规定，
只要消费者到商家消费，形成买卖关系，商
家必须开具发票，否则将涉嫌偷税漏税。”消
协一位工作人员说，对于拒开发票的餐馆，

消费者可向当地税务部门进行投诉。
山东济州律师事务所杨力提醒市民，

团购前最好和餐馆打电话确认可以团购，
切勿贪便宜光顾一些较为小型或者信誉
度不高的网站。如果想要在特定某日使用

“团购”来的餐券，一定要提前先和餐馆确
认其营业时间，并提前预约消费时间及席
位。

记者探访———

价格虽低，却不给开具发票

消协建议：

自身利益受损应勇于维权

赵女士
团购的餐
点中，山
药明显发
黑。

团购网
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页。
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