
高考要来了，请安静些吧
即日起本报开通6330000高考噪音投诉热线
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全 心 全 意 为 菏 泽 人 民 服 务
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交通银行菏泽分行为进一步提升服务质量，
提高社会公众对交行服务的认知度，打造“好客
交行”服务品牌，现在全辖范围内开展“走进交
行，感受温馨”服务提升评选活动。

服务我用心，满意您开心。谁是交行服务明
星？一切由您决定！交通银行邀您参与“走进交
行，感受温馨”服务评选活动！届时，广大市民可
在如下四名交行员工中，评出一名优秀大堂经理
和一名优秀综合柜员，您的参与将是我们继续努
力的动力！

“交行服务明星”请您选
“走进交行 感受温馨”服务明星评选活动火热开展，评选时间为2013年6月1日至7月15日

编号：65092

姓名：李腾

最高学历：专科

所在支行：菏泽分行营业部

具体岗位：大堂经理

服务格言：业务精益求精，服务全

心全意

服务心得：
工作小而言之是个饭碗，大而言之是份信仰。我十分荣

幸能走进交通银行，走进这个团体。在交行服务的前沿，以
客户为中心是一切服务工作的本质要求，更是银行服务的
宗旨；是经过激烈竞争洗礼后的理性选择，更是追求与客户
共生共赢境界的现实要求。把服务工作做到精益求精是我
不断努力的方向和始终坚持的目标。

编号：65091

姓名：罗毅

最高学历：本科

所在支行：菏泽分行营业部

具体岗位：大堂经理

服务格言：用我的诚心、细心，换您

舒心、放心

服务心得：
银行之间的竞争取决于细节差异，而这个差异取决于

我们是否真诚细心。一位经济学家说：“不管你的工作是否
卑微，你都当付之以艺术家的精神、当有十二分热忱，只有
这样你才能真心实意地善待每一位客户。”日常简单平凡的
工作，让我逐渐明白了在细微处去赢得客户的重要性，并愿
始终践行：“用我的诚心、细心，换您舒心、放心。”

编号：65093

姓名：曹翠翠

最高学历：研究生

所在支行：菏泽分行营业部

具体岗位：综合柜员

服务格言：用心服务，感恩客户

服务心得：
一切行动始于心。我把感恩之心融入在工作的方方面

面，从点滴做起，提升技能，一心一意为客户服务，一言一行
树交行形象。把感恩之心化作微笑，做一名充满微笑、热爱
生活的银行服务人员。诚心诚意为每一位客户服务，为创建

“好客交行”服务品牌贡献力量，使每一位走进交行的客户
都能感受到一份温馨。

编号：65094

姓名：赵曦

最高学历：本科

所在支行：菏泽分行营业部

具体岗位：综合柜员

服务格言：交心为服务 行者践真知

服务心得：
“以客户为中心”是一切服务工作的本质要求，更是

银行服务的宗旨。作为交行的一名服务人员，始终要心系
客户，用心为客户服务，更要在为客户服务中不断地提升
服务质量，升华服务理念。让我们用心接待每一位客户，
微笑着迎接每一个或晴或雨的日子，共同期待交行美好
灿烂的明天。

四个月之内连续坍塌两次的郓城县玉皇庙镇彭庄桥仅仅是个缩影

菏泽农村偏远地带，还有很多高龄危桥
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